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APRESENTACAO

O presente documento tem como objetivo apresentar a comunidade
universitaria informacdes sobre as atividades da Secretaria de Integridade,
Transparéncia e Controle Social (SITC), ao longo de 2025. O documento consolida
informacoes sobre as acoes realizadas pela SITC voltadas ao monitoramento do Plano
de Integridade; ao cumprimento da Lei de Acesso a Informacdo (LAIl); ao
monitoramento do Plano de Dados Abertos (PDA); aos resultados das comissoes
coordenadas pela SITC; e a divulgacdo dos dados estatisticos referentes as
manifestacoes de ouvidoria e de acesso a informacao, recebidas na Plataforma Fala.BR,
contemplando os pontos mais recorrentes e as providéncias adotadas. O Relatoério
dispbe, também, de recomendacdes envolvendo as tematicas de integridade,
transparéncia e assuntos mais tratados nas manifestacoes de ouvidoria, areas de
atuacao da Secretaria.



1. SECRETARIA DE INTEGRIDADE, TRANSPARENCIA E CONTROLE SOCIAL
(SITC)

A Secretaria de Integridade, Transparéncia e Controle Social (SITC), 6rgao
vinculado a Reitoria, criada por meio da Resolucdo CONSUN n° 02/2021, tem como
finalidade a interlocucao das questoes que envolvem as instancias universitarias e as
comunidades interna e externa, atuando em carater colaborativo com a Reitoria e as
Unidades Académicas e Administrativas da FURG, na qualificacao, fortalecimento e
monitoramento das acbdes de integridade, bem como na promocao do acesso a
informacao e da participacao social, a fim de proporcionar a melhoria das atividades
desenvolvidas pela Instituicdo. Considerando o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) 2024-2028, a SITC encontra-se vinculada ao Eixo XIV - Governanca, Riscos e
Integridade, cujos objetivos sao fortalecer o atendimento aos principios éticos e morais
nas relacdes no ambito da comunidade universitaria e com a sociedade e fortalecer
acoes para garantia da transparéncia da Universidade.

A estrutura da SITC compreende a Ouvidoria; a Coordenacao de Transparéncia
e Acesso a Informacdo (CTAI); a Unidade de Gestao da Integridade (UGI); a Comissdo
Permanente de Avaliacido de Documentos Sigilosos (CPADS) e o Comité de Gestdo da
Integridade (CGIl). Nesse sentido, é importante ressaltar os normativos internos e
externos que regulamentam as atividades da Secretaria.

Normativos internos:

e Plano de Desenvolvimento Institucional (2024-2028) - Resolucdo CONSUN/FURG
N° 26, de 22 de dezembro de 2023;

e Resolucdo n° 02/2021 do Conselho Universitario (CONSUN), que cria a SITC como
Orgao vinculado a Reitoria;

e Deliberacao n® 22/2021 do Conselho de Ensino, Pesquisa, Extensdao e Administracao
(COEPEA), que dispde sobre o Regimento Interno da Secretaria de Integridade,
Transparéncia, e Controle Social (SITC);

e Portaria n° 0249/2021, que altera a Portaria n° 0435/2020 e designa a SITC como
Unidade Setorial de Integridade;

e Portaria n° 1482/2018, que institui e regulamenta o Servico de Informagdes ao
Cidadao (SIC), no ambito da FURG;

e Portaria n° 801/2025, que designa a autoridade de monitoramento e a Gestora do
SIC;

e Portaria n° 517/2024, que altera a composicdo da Comissao Permanente de
Avaliacao de Documentos Sigilosos - CPADS, instituida pela Portarian® 112/2019;

e Portaria n® 0757/2021 e n° 106/2025 que instituem o Comité Gestor de Protecao
de Dados Pessoais (CGPD);
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e Portaria n° 0752/2021, que instituiu o Plano de Adequacao a LGPD 2021-2022 da
Universidade Federal do Rio Grande - FURG;

e Portaria Normativa SITC/FURG 01/2022, de 19 de dezembro de 2022, que dispoe
sobre as atividades de Ouvidoria, o tratamento das manifestacoes recebidas e o uso
da Plataforma de Ouvidorias do Poder Executivo Federal;

e Termo de Compromisso e Confidencialidade (Anexo | da Portaria Normativa
SITC/FURG 01/2022);

e Guiapara Colaboradores na Plataforma de Ouvidorias;

e Instrucao Normativa SITC/FURG n° 2/2024, que dispde sobre a formalizacao dos

procedimentos para o registro, o recebimento e o tratamento das manifestacoes de

ouvidoria;

Manual de Procedimentos da Ouvidoria - Interno;

Manual de Procedimentos da Ouvidoria - Colaboradores;

Manual de Procedimentos da Ouvidoria - Usuarios;

Formulario Check list para o tratamento das manifestacdes de Ouvidoria no Fala.BR.

Guia para arealizacao de denuncias de assédio moral, assédio sexual e discriminacao

no Fala.BR;

e Portaria n° 095/2024, que institui o Comité de Assessoramento e Andlise de
Dendncias - CAAD;

e Portaria n° 516/2024, que altera a composicao do Comité de Assessoramento e
Analise de Denuncias - CAAD;

e Resolucao CONSUN/FURG n°® 15/2023, que dispoe sobre a Politica de prevencao e
enfrentamento do assédio, discriminacdo e outras formas de violéncia na
Universidade Federal do Rio Grande - FURG;

e Portaria n° 518/2025 , que nstitui o Plano Setorial de Enfrentamento ao Assédio e
Discriminacao da FURG;

e Instrucao Normativa n° 8/2024, que institui o fluxo do Processo Disciplinar Discente
(PDD) no ambito da Universidade Federal do Rio Grande - FURG.

Leis:

e Lein®12527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo - LAI), que regulamenta o direito
constitucional de acesso a informacao;

e Lei n° 12.813/2013 (Lei de Conflito de Interesses), que dispde sobre o conflito de
interesses no exercicio de cargo ou emprego do Poder Executivo Federal e
impedimentos posteriores ao exercicio do cargo ou emprego;

e Lei n° 13.460/2017 (Lei de Protecdo e Defesa dos Usuarios de Servicos Publicos),
gue dispde sobre participacao, protecao e defesa dos direitos do usuario dos
servicos publicos da administracao publica;
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e Lei n° 13.726/2018 (Simplificacdo de Servicos Publicos), que racionaliza atos e

procedimentos administrativos dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios e institui o Selo de Desburocratizacao e Simplificacao;

Lei n° 13.709/2018, alterada pela Lei n° 13.853/2019 (Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais - LGPD), que dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive
nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou
privado;

Lei n° 14.129/2021, que dispde sobre principios, regras e instrumentos para o
Governo Digital e para o aumento da eficiéncia publica e altera as Leis n°
7.116/1983,n° 12.527/2011,n° 12.682/2012 e n° 13.460/2017.

Decretos:

Decreto n°® 7.724/2012, que regulamenta a Lei n° 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informacao - LAI);

Decreto n°® 8.777/2016, que institui a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo
Federal;

Decreto n® 9.203/2017, que dispde sobre a politica de governanca da administracao
publica federal direta, autarquica e fundacional;

Decreto n° 9.094/2017, que dispde sobre a simplificacdo do atendimento prestado
aos usuarios dos servicos publicos, ratifica a dispensa do reconhecimento de firmae
da autenticacdo em documentos e institui a Carta de Servicos ao Usuario;

Decreto n° 9.492/2018, alterado pelo Decreto n° 10.228/2020, que regulamenta a
Lei n® 13.460/2017 (Lei de Protecado e Defesa dos Usuarios de Servicos Publicos);
Decreto n° 9.723/2019, que altera os Decretos n° 9.094/2017, n° 8.936/2016 e n°
9.492/2018, para instituir o Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF como instrumento
suficiente e substitutivo da apresentacao de outros documentos do cidadao, no
exercicio de obrigacdes e direitos ou na obtencao de beneficios, e regulamentar
dispositivos da Lei n® 13.460/2017,;

Decreto n° 10.153/2019, que dispde sobre as salvaguardas de protecao a identidade
dos denunciantes de ilicitos e de irregularidades praticadas contra a administracao
publica federal direta e indireta e altera o Decreto n. 9.492/2018;

Decreto n° 10.890/2021, que altera os Decretos n°® 9.492/2018 e n° 10.153/2019,
para dispor sobre a protecdao ao denunciante de ilicitos e de irregularidades
praticadas contra a administracdo publica federal direta e indireta;

Decreto n° 10.889/2021, que regulamenta o inciso VI do caput do art. 5°e o art. 11
da Lei n° 12.813, de 16 de maio de 2013, dispde sobre a divulgacido da agenda de
compromissos publicos e a participacao de agentes publicos, no ambito do Poder
Executivo federal, em audiéncias e sobre a concessao de hospitalidades por agente
privado, e institui o Sistema Eletréonico de Agendas do Poder Executivo federal - e-
Agendas;
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Decreto n® 11.527/2023, que altera o Decreto n® 7.724/2012, que regulamenta a Lei
n°12.527,de 18 de novembro de 2011;

Decreto n° 11.528/2023, que institui o Conselho de Transparéncia, Integridade e
Combate a Corrupcao (CTICC), no Poder Executivo Federal, 6rgdo consultivo
integrante da estrutura basica da CGU;

Decreto n°® 11.529/2023, que institui o Sistema de Integridade, Transparéncia e
Acesso a Informacao da Administracao Publica Federal - SITAI e a Politica de
Transparéncia e Acesso a Informacao da Administracao Publica Federal, revogando o
Decreton® 10.756/2021, que instituiu o Sistema de Integridade Publica - SIPEF.

Portarias e outros:

Resolucdo CGINDA n° 3/2017, que estabelece normas sobre elaboracdo e
publicacao de Planos de Dados Abertos;

Portaria CGU n°® 176/2018, que dispoe sobre a vedacao de exigéncia de documentos
de usuarios de servicos publicos por parte de 6rgaos e entidades da Administracao
Publica federal,

Portaria CGU n° 57/2019, que altera a Portaria CGU n° 1.089/2018, e estabelece
orientacdes para que os orgaos e as entidades da administracao publica federal
direta, autarquica e fundacional adotem procedimentos para a estruturacao, a
execucao e o monitoramento de seus programas de integridade e da outras
providéncias;

Portaria CGU n° 1.181/2020, alterada pela Portaria n° 3.109/2020, que dispoe
sobre critérios e procedimentos para a nomeacao, designacao, exoneracao, dispensa,
permanéncia e reconducao ao cargo de titular da unidade de ouvidoria;

Portaria CGU n° 101/2023, que disciplina procedimentos relativos ao recurso
previstono art. 16,da LAl e no art. 23 do Decreton®7.724/2012;

Portaria CGU n° 116/2024, que estabelece orientacdes para o exercicio das
competéncias das unidades do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Federal,
instituido pelo Decreto n° 9.492, de 5 de setembro de 2018, no ambito do Poder
Executivo federal, e da outras providéncias.

1.2 Equipe

Desenvolvem atividades na SITC as seguintes servidoras:
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Karina Ribeiro da Silva Molina®

Técnica Administrativa em Educacao

Ouvidora/Coordenadora de Transparéncia e Acesso a Informacao/Secretaria de
Integridade, Transparéncia e Controle Social

Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a Informacao (LAI)
Coordenadora Adjunta do Comité Gestor de Protecao de Dados Pessoais (CGPD)

Karine Massia Pereira?

Técnica Administrativaem Educacao

Gestora do Servico de Informacées ao Cidadao (SIC)
Quvidoria

Comité Gestor de Protecdo de Dados Pessoais (CGPD)

Viviane Carvalho Neves Brido®
Técnica Administrativaem Educacao

1.3 Capacitacoes

Em 2025, a equipe da SITC participou de capacitacoes, relativas as tematicas
atinentes a sua area de atuacao, promovidas, especialmente, pela Controladoria Geral
da Unido (CGU), além de lives, eventos e cursos envolvendo outras instituicoes (Quadro
1).

Instituicio promotora | Reunidao/Curso/Live

Controladoria Geral Il Seminario Nacional de Ouvidorias 2025

da Unido (CGU) Live “Acesso a informacodes pessoais nos termos da LAI”
De Olho no Fala.BR - Formularios assédio e discriminacao
De Olho no Fala.BR - Tarjamento

De Olho no Fala.BR - Filtro “Tratar Novo”

De Olho no Fala.BR - Mudancas na gestao de assuntos e
subassuntos na Plataforma Fala.BR

Reunido com a OGU sobre 0 2° Ciclo do Modelo de
Maturidade em Ouvidoria Publica - MMQuP

! Doutora em Educacdo em Ciéncias pela Universidade Federal do Rio Grande - FURG, Certificada em
Ouvidoria Publica pela Escola Nacional de Administracdo Publica - ENAP, Especialista em Ouvidoria
Publica, pela Controladoria-Geral da Unido (CGU) e a Organizacio dos Estados Ibero-Americanos paraa
Educacio, a Ciéncia e a Cultura (OEI).

2 Doutora em Biologia de Ambientes Aquaticos Continentais, pela Universidade Federal do Rio Grande -
FURG.

3 Mestre em Psicologia pela Universidade Feevale e Certificada em Ouvidoria Publica pela Controladoria
Geral da Unido - CGU. A servidora encontra-se em afastamento para pds-graduacao.
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P6s-Graduacao em Ouvidoria Publica OEI/CGU

Il Férum Regional de Ouvidorias

Sitai 2 anos: Implementacao e Caminhos Futuros

Ministérioda
Educacdo (MEC)

Encontro formativo sobre a Portaria Normativa CGU
234-2025 - Referencial Técnico da Atividade de Gestao da
Integridade

Tribunal de Contas da

Programa Nacional de Prevencéo a Corrupcao (PNPC) nas

Unido (TCU) Universidades federais - ciclo 2025-2026
Universidade Federal | VIII Simpésio Internacional Género, Arte e Memoria
de Pelotas (UFPel) | Encontro de Reitoras e Vice-Reitoras da Andifes Sul

Conselho Nacional de
Desenvolvimento
Cientificoe
Tecnolégico (CNPq)

52 Conferéncia Nacional de Politicas para as Mulheres

Ouvidoriada Anvisa

Guia Lilads na Pratica

Rede Nacional de
Ouvidorias (RENOUV)
Ouvidoria-Geral da
Unido (OGU)

Assembleia Geral Ordinaria da Rede Nacional de
Ouvidorias (RENOUV)

Assembleia Geral Extraordinaria da Rede Nacional de
Ouvidorias (RENOUV)

Treinamento “Da Escuta a Responsabilizacdo: Fluxos e
Desafios na Apuracao de Assédios e Discriminagcdes no
Servico Publico”

Universidade Federal
do Rio Grande - FURG

Caminhos para o Enfrentamento ao Assédio, Discriminacao
e Outras Formas de Violéncia

Caminhos para o enfrentamento ao assédio, discriminacao e
outras formas de violéncia para chefias do Hospital
Universitario Dr. Miguel Riet Corréa Jr. (HU/FURG)

Ciclo de Palestras Entre Ondas e Marés: vozes e historias de
mulheres que inspiram

Formacao Geral sobre Processo Disciplinar Discente

Formacao para gestores: mediacao para a gestao de conflito

| Encontro de Grupos de Pesquisa FURG: Didlogos sobre
Género e Sexualidade

1.4 Representacoes

Quadro 1 - Capacitacoes realizadas

Em 2025, a Ouvidoria atuou em diversos comités e comissoes:

e Comissao Prépria de Avaliacido (CPA);
e Comité Assessor de Planejamento (CAP)
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Comité de Assessoramento e Analise de Dentncias (CAAD)

Comité Gestor de Protecdo de Dados Pessoais (CGPD);

Comité Gestor do Sistema Eletrénico de Informacoes da FURG (SEI-FURG);
Comité de Governanca, Gestao de Riscos e Controles Internos;

Comité de Acdes Afirmativas, Inclusao e Diversidades;

Comissao Especial de Combate ao Assédio;

Comissao Tematica de Assuntos Indigenas.

Dentre essas representacoes, destaca-se a participacdo da Ouvidoria na
Comissado Proépria de Avaliacdo (CPA), tendo em vista a Lei 13.460/2017 que dispoe
sobre participacao, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos da
administracdo publica e as formas de participacao do cidaddo na avaliacao das politicas
publicas e os servicos. O art. 13, inciso |, prevé a promocao da participacao do usudrio
na administracdo publica, em cooperacao com outras entidades de defesa do usuario.
Da mesma forma, o art. 7° inciso IV da Portaria Normativa CGU n° 116/2024, que
estabelece orientacdes para o exercicio das competéncias das ouvidorias, prevé a
participacdo das ouvidorias na avaliacao continuada dos servicos publicos do 6rgdo ou
entidade a que esta vinculada.

Nesse sentido, anualmente, a Ouvidoria apresenta aos membros da CPA
informacoes relativas ao nimero de manifestacoes recebidas no exercicio anterior,
analise gerencial quanto aos principais tipos e motivos das manifestacoes e analise dos
problemas recorrentes e das solucbes adotadas, dentre outras acdes desenvolvidas
pela Ouvidoria.

Figura 1 - Apresentacdo da Ouvidoria na Comissao Prépria de Avaliacdo
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A SITC, enquanto integrante do Comité Gestor do Sistema Eletrénico de
Informacdes da FURG (SEI-FURG), instituido pela Portaria n® 1235/2024 e alterado
pela n° Portaria n® 955/2025, tratou de uma auditoria realizada junto ao Comité, em
2025. trata-se de uma demanda da Auditoria Interna da FURG, referente as
recomendacdes constantes do Relatoério de Avaliacao 1420917 - Comissao SEI/FURG.
A SITC respondeu a auditoria e aguarda resposta do referido 6rgao de controle no
primeiro semestre de 2026.

E importante ressaltar também a atuacdo da SITC na Coordenacdo-adjunta do
Comité Gestor de Protecdo de Dados Pessoais (CGPD), o qual vem trabalhando para a
adequacdo da FURG a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). Trata-se de uma
legislacao que representa um marco na defesa dos direitos dos cidadaos em relacao ao
tratamento de suas informacdes pessoais e cuja trajetéria é marcada por avancos
tecnoldgicos, mudanca cultural, conscientizacao social e inovacao juridica, de modo que
as atividades do Comité e da Secretaria ao longo de 2025 serao detalhadas no préximo
item deste Relatorio.

1.4.1 Comité Gestor de Protecdo de Dados Pessoais (CGPD)

A SITC atua na Coordenacao-adjunta do Comité Gestor de Protecao de Dados
(CGPD), instituido a partir da aprovacao do Plano _de Adequacdo a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD), para dar andamento e monitorar as acdes previstas no
documento, conforme os marcos de adequacao a referida legislacdo. Em 2025, a
instituicao e composicao do Comité foi alterada, conforme Portaria n°® 106/2025 e
Portaria n® 868/2025, respectivamente, assim como a Encarregada pelo Tratamento de
Dados Pessoais da FURG, Coordenadora do CGPD, designada pela Portaria n°
869/2025.

O Comité, no ambito do que estabelece a Politica de Protecdo de Dados
Pessoais e Privacidade (PPDP) da FURG, tem como principais competéncias auxiliar a
Instituicdo na implementacao da LGPD no ambito da FURG, zelando pela observancia
das recomendacdes definidas por 6rgaos de controle e agéncias regulamentadoras,
conforme legislacao vigente; auxiliar as unidades administrativas e académicas na
elaboracao do Inventario de Dados Pessoais (IDP) e do Relatorio de Impacto a Protecdo
de Dados (RIPD); supervisionar a aplicacdo da Politica; propor politicas, diretrizes,
estratégias e/ou metas para a adequacao da FURG com as disposi¢des da LGPD; dentre
outras.

Em termos de instrumentos internos que orientem a comunidade universitaria
sobre a LGPD, ja no inicio de 2025 foram publicadas duas Instrucdes Normativas para
dispor sobre os procedimentos para o tratamento de dados pessoais pelo controlador

17


https://conselhos.furg.br/arquivos/portaria/2024/Junho/Portaria_1235_2024.pdf
https://conselhos.furg.br/arquivos/portaria/2025/Marco/Portaria_0955_2025.pdf
https://acessoainformacao.furg.br/images/stories/docs/LGPD/Plano_LGPD.pdf
https://acessoainformacao.furg.br/images/stories/docs/LGPD/Plano_LGPD.pdf
https://conselhos.furg.br/arquivos/portaria/Portaria_Normativa/Portaria_GR_106_2025.pdf
https://conselhos.furg.br/arquivos/portaria/2025/Marco/Portaria_0868_2025.pdf
https://conselhos.furg.br/arquivos/portaria/2025/Marco/Portaria_0869_2025.pdf
https://conselhos.furg.br/arquivos/portaria/2025/Marco/Portaria_0869_2025.pdf
https://conselhos.furg.br/arquivos/resolucao/CONSUN/2023/Resolucao_27_CONSUN_2023.pdf
https://conselhos.furg.br/arquivos/resolucao/CONSUN/2023/Resolucao_27_CONSUN_2023.pdf

(IN SITC/FURG n° 1/2025) e pelo encarregado (IN SITC/FURG n° 2/2025) no ambito da
FURG. Ao longo do ano, o CGPD também tratou da elaboracao do Inventario de Dados
Pessoais (IDP) e do Relatério de Impacto a Protecido de Dados (RIPD), bem como de
guias para a sua elaboracao, conforme estabelece a legislacao. Também elaborou duas
outras Instrucdes Normativas: sobre os procedimentos para a comunicacdo de
incidentes de seguranca ao encarregado de dados pessoais no ambito da FURG e sobre
os procedimentos para a comunicacao de incidentes de seguranca a Agéncia Nacional
de Protecdo de Dados (ANPD) e titulares. Todos esses documentos serdo
encaminhados ao Gabinete da Reitora para apreciacao ainda no primeiro semestre de
2026.

Ainda sobre a atuacdo do CGPD em 2025, destaca-se a criacdo de um link
permanente no portal institucional da FURG - Privacidade e Seguranca da Informacao -
dedicado a privacidade e a seguranca da informacao, acao que reforca o compromisso
da Universidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e com as
melhores praticas de seguranca da informacao. O espaco apresenta a comunidade
académica os principais atores da governanca institucional no tema, como o proprio
Comité, responsavel por definir diretrizes, analisar riscos e orientar acoes voltadas a
implementacdo da Politica de Protecdo de Dados Pessoais (PPDP), e a Encarregada
pelo Tratamento de Dados Pessoais na Instituicao, responsavel pela comunicacao entre
a FURG, os titulares de dados pessoais e a Agéncia Nacional de Protecao de Dados
(ANPD).

Irparaoconteido 1 Irparaomenu 2 Irparaabusca s Irparacrodapé 4 ALTO CONTRASTE  MAPA DO SITE ENGLISH ESPAROL

I Universidade —

FURG Federal do Rio Grande MEEO

Acesso a informacdo Protocolo Digital SEI Biblioteca Sistemas Webmail Telefones Licitagdes Ouvidoria Etica publica Perguntas frequentes Fale conosco AVA FURG

VOCE ESTAAQUI: PAGINA INICIAL

Noticias PRIVACIDADE E SEGURANGA DA INFORMAGCAO

Ingresso
Nossos cursos
Guia de Fontes

Semana Nacional
da Ciéncia e da
Tecnologia

CONSULTA-ELEICOES-
EBSERH

Inicio

Figura 2 - Link Privacidade e Seguranca da Informacao no site da FURG
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https://conselhos.furg.br/arquivos/instrucoes-normativas/SITC/2025/Instrucao_Normativa_1.pdf
https://conselhos.furg.br/arquivos/instrucoes-normativas/SITC/2025/Instrucao_Normativa_2.pdf
https://www.furg.br/privacidade-e-seguranca-da-informacao
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm

Ainda, foi criado site_da LGPD na FURG, apresentando a comunidade
universitaria maiores informacoes sobre a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
(LGPD), a atuacio e o trabalho do CGPD e a trajetoria da LGPD na Universidade.

% lgpd.furgbr hid

CCOMUNICABR ACESSO AINFORMAGAO PARTICIPE LEGISLAGAO (ORGAOS DO GOVERNO

Universidad
LFURG  ricidorioGr

Irpara o conteido Kl Irpara Irparaabusca Bl I para o rodapé ALTO CONTRASTE  MAPA DO SITE

Comité Gestor de Protecéo de Dados Pessoais Q

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG

PRINCIPAL

Noticias A JORNADA DA LGPD: PROTEGAO DE DADOS NO BRASIL E NA FURG

LGPD

LGPD na FURG Nos Ultimos anos, o Brasil tem testemunhado uma transformacao significativa no campo da prote¢éo de dados

Encarregada dos pessoais. A Lei Geral de Protegado de Dados Pessoais (LGPD) representa um marco na defesa dos direitos dos

Dados Pessoais cidaddos em relagdo ao tratamento de suas informagées pessoais. A trajetéria da LGPD € uma histéria de
e — avango tecnoldgico, conscientizagdo social e inovagao juridica.

Adequagdo a

LGPD O Inicio da Jornada

Perguntas

frequentes O debate sobre a protegdo de dados no Brasil comegou a ganhar relevancia com a ascenséo da era digital. O
T crescente uso da internet e a disseminagdo de tecnologias de informagdo e comunicagao trouxeram a tona a

Seguranga da

necessidade de regulamentar o tratamento de dados pessoais. Antes da LGPD, a legislagao brasileira sobre o

Informagéo . . y =
tema era fragmentada e insuficiente para lidar com os desafios impostos pela digitalizag&o.

Glossario ANPD

Figura 3 - Site da LGPD na FURG

Além disso, o Comité dedicou-se ao preenchimento da Ferramenta do
Framework de Privacidade e Seguranca da Informacao, versao 8.0, desenvolvida parao
Ciclo 5 do Programa de Privacidade e Seguranca da Informacéo (PPSI), contribuindo
para o fortalecimento da privacidade, protecao de dados e seguranca da informacao no
setor publico federal.

A SITC, enquanto Coordenacado-adjunta do CGPD, tratou de duas auditorias
realizadas junto ao Comité, nas quais, a partir de alguns achados de auditoria
envolvendo a adequacdo da FURG a LGPD, realizaram uma série de recomendacoes a
Universidade. Uma dessas demandas foi da Auditoria Interna da FURG, dando
cumprimento ao Plano Anual de Auditoria Interna - PAINT 2023/2024, com o objetivo
geral de avaliar a conformidade da FURG a LGPD, referente as recomendacoes
constantes do Relatério de Avaliacao 1525583 - LGDP - CGPD/FURG. A segunda, do
Tribunal de Contas da Unido (TCU), no ambito do Acérdido n°
1.372/2025-TCU-Plendrio, que trata de uma auditoria de conformidade para realizar
um diagnéstico acerca dos controles implementados por organizacdes publicas
federais para adequacdao a LGPD. A SITC respondeu a ambas auditorias e aguarda
resposta dos referidos 6rgaos de controle no primeiro semestre de 2026.
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Destaca-se ainda que, no ambito de sua atuacao na Coordenacao-adjunta do
CGPD, a SITC, em seu Plano de Acao 2025, vinculado ao PDI da FURG, mais
especificamente ao objetivo de fortalecer o atendimento aos principios éticos e morais
nas relacdes no ambito da comunidade universitaria e com a sociedade e a estratégia de
promover a cultura da privacidade e protecdo de dados pessoais produzidos e
custodiados pela FURG, definiu como meta colaborar com a implementacao do Plano
de Adequacdo da FURG a LGPD. Dentre suas acbes, previu contribuir para a
capacitacao da comunidade académica acerca da LGPD.

Nesse sentido, no ano de 2025, SITC e CGPD ofereceram duas acdes de
capacitacdo/sensibilizacdo intituladas “Transparéncia da informacido publica e
privacidade de dados pessoais: conhecimentos bdsicos sobre a Lei de Acesso a
Informacao e Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais e Seguranca da Informacao”. A
primeira acao consistiu em uma apresentacao da atuacao do Comité aos servidores da
Pré-Reitoria de Planejamento e Administracdo (PROPLAD) e a segunda foi a oferta da
oficina institucional na 24* Mostra de Producao Universitaria (MPU).
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2. ACOES DE DIVULGACAO, SENSIBILIZAGAO E DESTAQUES

A SITC divulga, constantemente, cursos, eventos, lives e material que recebe dos
orgaos de controle e agéncias reguladoras envolvendo legislacao e orientacoes acerca
das tematicas de integridade, ouvidoria, transparéncia e privacidade, areas de atuacao
da Secretaria. Destacamos algumas acdes realizadas ao longo de 2025, voltadas a
capacitacao de servidores nessas tematicas.

Buscando ampliar a divulgacdao da Ouvidoria da FURG, meta estabelecida no
ambito do objetivo de fortalecer o atendimento aos principios éticos e morais nas
relacdbes no ambito da comunidade universitaria e com a sociedade, bem como na
estratégia de fortalecer a Ouvidoria como canal oficial para recebimento de denuncias,
dispostos no atual PDI da FURG, o Plano de Acao SITC 2025 estabeleceu dentre suas
acoes reestruturar o site e as redes sociais da Ouvidoria e intensificar a publicacao de
conteudos relacionados as suas atividades nas redes sociais.

Nesse sentido, o site da Ouvidoria passou por algumas atualizagdes, inserindo-se
banners para registro direto das manifestacées de ouvidoria na Plataforma Integrada
de Ouvidoria e Acesso a Informacao, o Fala.BR, bem como para a nova versao do Guia
Lilas, documento elaborado pela Controladoria-Geral da Unido (CGU) com orientacoes
para prevencao e enfrentamento ao assédio e sexual e a discriminacado no Governo
Federal, além da campanha lancada em 2025, #elogiaFURG. Além disso, os itens do
menu inicial foram revisados, acrescentando-se os itens de menu "Guias e Manuais" e
“Boletim Informativo Trimestral”, de modo que as publicacoes da Ouvidoria figuem
mais claramente acessiveis no site.

Também criou-se o menu “Memodria da Ouvidoria”, apresentando algumas
informacdes acerca da criacdo da Ouvidoria, no ambito do Projeto “Integrando
Histérias e Memdrias na FURG”, que visa a articulacdo entre as Unidades Académicas,
Administrativas e os Campi da Universidade, com o objetivo de promover a
sistematizacao, preservacao e divulgacao da histéria institucional da Instituicao. A
iniciativa, coordenada pelo Nucleo de Meméria Eng. Francisco Martins Bastos (NUME),
busca consolidar um espaco digital de referéncia, reunindo registros que expressem a
trajetoria, identidade e contribuicao da Universidade ao longo do tempo.
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Figura 4 - Print do menu “Memaria da Ouvidoria” no site da Ouvidoria

Conforme mencionado anteriormente, considerando as atualizacoes realizadas
em seu site, em 2025, a Ouvidoria da FURG, com o objetivo de estreitar a comunicacao
com a comunidade universitaria e disseminar informacdes sobre as tematicas que
permeiam o cotidiano desta interacdo com os usudrios dos servicos publicos prestados
pela universidade, lancou o Boletim Informativo. De periodicidade trimestral, a
publicacdo traz dados quantitativos referentes as manifestacdoes de ouvidoria e
pedidos de acesso a informacao, bem como as acoes realizadas pela Ouvidoria e SITC,
além dos contatos da unidade. Os Boletins encontram-se disponiveis para consulta no
site da Ouvidoria.
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Figura 5 - Boletim Informativo

Outra acao inovadora da Ouvidoria em 2025 foi o lancamento da campanha
#elogiaFURG, iniciativa buscou estimular e promover a cultura do elogio no ambito da
Universidade, celebrando e reconhecendo boas praticas, o esforco e a dedicacao de
todos que fazem parte da universidade. A campanha foi noticiada no site da FURG e
midias sociais, convidando toda a comunidade académica para participar ativamente,
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compartilhando seus elogios a todos que contribuem para um ambiente mais acolhedor
e eficiente, servidores e colaboradores - técnicos administrativos em educacao,
docentes, terceirizados, estagiarios, bolsistas.

Além disso, foram impressos e distribuidos cartazes em diversas unidades do
Campus Carreiros, igualmente encaminhados via memorando circular ao Campi de
Santa Vitéria do Palmar, Sdo Lourenco do Sul e Santo Antonio da Patrulha para
divulgacado. Com efeito, a opinido da comunidade é fundamental para criar uma cultura
de reconhecimento e respeito, valorizando boas acdes e fazendo da FURG um lugar

ainda melhor.

H#elogiaFURe %@;D)

Como fazer um elogio?

Vocé também pode registrar seu elogio
pelos seguintes canais da Ouvidoria:
@;@: www.ouvidoria.furg.br
Q (53) 32935440 ¢ (53) 32935450 (WhatsApp)

e ouvidoria@furg.br

Atendimento presencial: das 8hi@s 12h e das.
13h:30min as 17h:30min no prédio da Ouvidoria,
anexo ao Protocolo.

#dﬁ%ﬂaFURG

Vocé jd foi bem atendido na FURG?

Vocé estd satisfeito com algum
servigo prestado pela Universidade?

Sabia que pelo canal Eala.BR vocé
pode encaminhar elogios ao/a
agente publico/a ou ao/a
responsavel pelo servigco publico
prestado?

#Jﬁ%in/FURG

Vocé ja foi bem atendido na FURG?

Vocé estd satisfeito com algum servigo prestado pela
Universidade?

Leia 0 QRCode abaixo com a cémera do seu celular e faga

o seu elogio no FalaBR!

Figura 6 - Cards de divulgacdo da Campanha #elogiaFURG
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#M@FURG@

Como fazer um elogio?

1.Acesse o link: https://falabr.cgu.gov.br;

2.Clique em Ouvidoria ;

3.Clique em “Elogio”;

4.Faga o login com sua conta do gov;

5.Preencha o formuldrio, indicando a
“FURG - Universidade Federal do Rio
Grande”, descreva o seu elogio.e
coloque o nome do/a.elogiado/a.ou da
unidade responsavel pelo servico;

6.Clique em concluir

Vocé ja foi bem atendido na FURG?

Vocé estd satisfeito com algum servigo
prestado pela Universidade?

Sabia que pelo canal Fala.BR vocé pode
encaminhar elogios ao/a agente publico/a
ou ao/a responsavel pelo servigo publico
prestado?

Faca seu elogio no Fala.BR ov nos
canais da Ouvidoria:

@ www.ouvidoria@furg.br
Q) (5332935440 e (53) 32935450 (WhatsApp)

e ouvidoria@furg.br

o Atendimento presencial: das 8h as 12h e das
13h:30min &s 17h:30min no prédio da
OQuvidoria, anexo ao Protocolo.

Sua opinido é fundamental para criar
uma cultura de reconhecimento e
respeito, valorizando boas agdes e
fazendo da FURG um lugar ainda melhor.



O lancamento do boletim e da campanha foram noticiadas no site da FURG e
divulgados nas redes sociais da Ouvidoria, no intuito de intensificar a publicacdo de
conteudos relacionados a sua atuacao, conforme meta estabelecida no Plano de Acao
SITC 2025.

Posts

ouvidoria_sitc_furg . < ouvidoria_sitc_furg

_/ Universidade Federal do Rio Grande - FURG

(isic)

sm: ouvidoria_sitc_furg
\_~ Universidade Federal do Rio Grande - FURG
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"
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A
* Contato

Figura 7 - Divulgacdo da Campanha #elogiaFURG e do Boletim da Ouvidoria - edicdo n® 1/2025 nas redes

Buscando aproximar a Ouvidoria da FURG da comunidade, outra meta
estabelecida no PDI para atingir o objetivo de fortalecer o atendimento aos principios
éticos e morais nas relacdes no ambito da comunidade universitaria e com a sociedade,
no ambito da estratégia de fortalecer a Ouvidoria como canal oficial para recebimento
de denuncias, o Plano de Acao SITC 2025 estabeleceu como acbes consolidar a
presenca da Ouvidoria em espacos/eventos institucionais diversos, como Acolhida
Cidad3, atividades de integracao de servidores novos, capacitacoes, dentre outros, e
levar a Ouvidoria aos Campus de Santo Antonio da Patrulha, Sao Lourenco do Sul e
Santa Vitéria do Palmar.

Dessa forma, ao longo do ano passado, a Ouvidoria, em parceria com a
Secretaria de Acdes Afirmativas, Inclusdo e Diversidades (SECAID), realizou uma
formacao na primeira reunido geral do semestre letivo do Instituto de Educacéo (IE),
acerca do enfrentamento a assédio e a discriminacdo na Universidade, abordando a
atuacdo da Ouvidoria nesse processo, em especial, o registro das denuncias no Fala.BR
e a protecdo ao denunciante. Da mesma forma, em parceria com a SECAID e a
Pré-Reitoria de Gestao e Desenvolvimento de Pessoas (PROGEP), esteve presente no
"Rotas Pedagdgicas 2025: Dialogos Iniciais”, curso destinado aos técnicos
administrativos em educacdo da FURG que ingressaram na Instituicdo no(s) ultimo(s)
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ano(s), apresentando a Ouvidoria, os tipos de manifestacoes, registro no Fala.BR,
dentre outras informacoes.

£ ) ie-furg
~J Universidade Federal do Rio Grande - FURG

®s QD T R

@@% Curtido por karinaribeirosmolina e outras
&Y pessoas

ie.furg 02/04/2025 Primeira reunido geral do semestre

letivo! (% Foi uma tarde de muitos aprendizados com a

formagéo da SECAID e Ouvidoria, além de um excelente
didlogo do coletivo na busca por otimizar os processos
do Instituto de Educagéo! Que tenhamos todas e todos

um excelente semestre

3 de abril de 2025

Figura 8 - Divulgacao nas redes sociais do IE sobre a formacao

No dmbito da Politica de Prevencao e Enfrentamento do Assédio, Discriminacdo
e outras formas de Violéncia da FURG, também, em parceria com a SECAID e PROGEP,
a Ouvidoria participou da capacitacao anual para gestores da FURG "Caminhos para o
enfrentamento ao assédio, discriminacdo e outras formas de violéncia" (Figura 9),
abordando sua atuacao, o registro das denuincias na Plataforma Fala.BR e a questao da
protecdo ao denunciante. Além disso, foi convidada a realizar em conjunto com a
SECAID, a formacao "Caminhos para o enfrentamento ao assédio, discriminacao e
outras formas de violéncia" para chefias do Hospital Universitario Dr. Miguel Riet
Corréa Jr. (HU/FURG), vinculado a Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares
(EBSERH) (Figuras 7 e 8).
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Figura 9 - Capacitacao anual para gestores da FURG

PDLE e

Caminhos para o enfrentamento ao assédio,
discriminacdo e outras formas de violéncia

Dia 13/08 - 14h
Anfiteatro Dr. Vicente Mariano Pias

Publico: chefias do HU-Furg
Palestrantes:

Ana Furlong Antochevis

Secretaria de A¢des Afirmativas, Inclusao e Diversidades da FURG.
Técnica Administrativa em Educagéo - Psicéloga

Mestre em Educacdo Ambiental

Mestre em Estado Governo e Politicas Publicas

Karina Ribeiro S. Molina

Ouvidora e Secretdria de Integridade, Transparéncia e Controle Social da
Universidade Federal do Rio Grande - FURG

Especialista em Ouvidoria Publica

Mestre em Administracado Publica

Doutora em Educacdo em Ciéncias

GOVERNO FEDERAL

ssfs @FURG (@ EBSERH “™:rsnon:

Figura 10 - Card de divulgacao da formacao no HU-FURG
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Figura 11 - Formacao para chefias do HU-FURG

Ambas as formacdes também foram divulgadas nas redes sociais, intensificando
a publicacdo de conteudos relacionados as atividades da Ouvidoria nas redes sociais.
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POLITICA DE PREVENGAO
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Figura 12 - Divulgacao nas redes sociais das formacoes na FURG e no HU-FURG
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Ainda no inicio do ano letivo, a Ouvidoria/SITC integrou a comitiva da Reitoria
durante atividades da Acolhida Cidadd nos Campi, para ouvir as demandas da
comunidade académica e recepcionar calouros e veteranos. No dia 24 de marco de
2025, inicio das aulas da Universidade, a Comitiva esteve em Sao Lourenco do Sul, no
dia 25, em Santa Vitoria do Palmar, e no dia 27, em Santo Anténio da Patrulha.

Figura 13 - Comitiva da Reitoria na Acolhida Cidada no Campus de Santa Vitéria do Palmar

Integrando a programacao da Acolhida Cidada do segundo semestre de 2025, a
Ouvidoria, pelo segundo ano consecutivo, submeteu o projeto "Venha conhecer a
Ouvidoria da FURG!", com o objetivo de apresentar seu papel institucional como um
espaco destinado ao exercicio da cidadania, enquanto um canal de comunicacao entre
os cidadaos e a Universidade, contribuindo para a melhoria da FURG. Além disso, o
projeto visava oferecer informacdes aos ingressantes e a comunidade universitaria
interessada, sobre como registrar reclamagdes, denudncias, dentre outras
manifestacoes, sobre o Fala.BR, os prazos, a protecdo a identidade do denunciante,
dentre outras.

A participacao da Ouvidoria na Acolhida Cidada foi noticiada no site da FURG e
divulgada nas redes sociais da Ouvidoria, convidando a comunidade a participar, além
de contribuir para intensificar a publicacdo de conteudos relacionados a atuacao da
Ouvidoria nas redes sociais, conforme meta estabelecida no Plano de Acao SITC 2025.
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Figura 14 - Cards da palestra “Venha conhecer a Ouvidoria da FURG!” divulgados nas redes sociais

Além disso, a Ouvidoria, pelo segundo ano consecutivo, ofereceu uma oficina
institucional Mostra de Producdo Universitaria (MPU). Em 2025, em parceria com a
SECAID, a oficina “Combatendo o assédio e a discriminacdo na FURG" apresentou os
fluxos das denuncias de assédio moral, assédio sexual e discriminacido no Fala.BR,
tratando de aspectos e conceitos relevantes para um efetivo registro e posterior
tratamento das denuncias. A proposta buscou ampliar o conhecimento da comunidade
universitaria, disseminando o comprometimento institucional no combate ao assédio,
discriminacao e outras formas de violéncia.

Da mesma forma, com o objetivo de estimular a troca de saberes, experiéncias e
estudos no ambito da integridade publica, abordando aspectos e conceitos relevantes
acerca das funcoes de integridade publica, como a ouvidoria, o combate ao assédio,
denuncias, protecdo ao denunciante, responsabilizacdo, dentre outros, a SITC e a
Ouvidoria ministraram na 24* Mostra de Producdo Universitaria (MPU) a oficina
institucional “Mas afinal, o que ¢é integridade Publica?”. Dessa forma, foram
apresentadas as acoes desenvolvidas pela FURG, no ambito da gestdo da integridade, a
partir das atividades desenvolvidas pela Secretaria e pelo Comité de Gestdo da
Integridade (CGlI), promovendo uma interacdo entre as instancias de integridade, como
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a Ouvidoria, e a comunidade universitaria, ampliando o conhecimento e disseminando
o comprometimento institucional com as funcoes de integridade publica.
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Figura 15 - Cards de divulgacao das oficinas na MPU

As oficinas foram noticiadas no site da FURG e divulgadas nas redes sociais da
Ouvidoria, buscando, conforme meta estabelecida no Plano de Acao SITC 2025,
intensificar a publicacao de conteudos relacionados a atuacao da Ouvidoria.
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Figura 16 - Divulgacoes nas redes sociais das oficinas ministradas na 24> MPU
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Ao final de 2025, a Ouvidoria participou da Formacao Geral sobre Processo
Disciplinar Discente, realizada pela Comissdao Permanente de Processo Administrativo
Disciplinar (CPPAD), a qual tratou da Instrucdo Normativa do Gabinete da Reitoria n°
8/2024, que institui a normatizacao, procedimentos e fluxo especificos para o Processo
Disciplinar Discente (PDD) na FURG. A formacao objetivou difundir as diretrizes e os
principios gerais do PDD a servidores das unidades académicas e administrativas,
visando subsidiar a sua atuacao nos referidos processos. A Ouvidoria abordou a sua
area de atuacao neste procedimento, enquanto canal responsavel pelo recebimento de
denuncias, os prazos, a protecao ao denunciante, dentre outros aspectos.

FORMAGCAO GERAL SOBRE PROCESSO
DISCIPLINAR DISCENTE

Data: 11 de Dezembro

Local: Sala de Formacdo PROGEP
Horario: 08:30

Publico-alvo: Servidores da FURG

Inscrigdes e
mais informacgoes:

CPPAD (CFC  (PROGEP

. COORDENAGAO
COMISSAO PERMANENTE DE % DIRETORIA DE
PROCESSO ADMINISTRATIVO [l DE FORMAGAO DESENVOLVIMENTO
DISCIPLINAR CONTINUADA DE PESSOAS

Figura 17 - Card de divulgacao da Formacao Geral sobre Processo Disciplinar Discente

A Ouvidoria/SITC passou a atender no Centro de Convivéncia (CC), buscando estar
mais proxima da comunidade universitaria, conforme meta estabelecida no Plano de
Acao 2025. A intencao foi facilitar o acesso da comunidade académica a Ouvidoria, para a
realizacdo de suas manifestacoes, contribuindo com a melhoria da Universidade. A
mudanca de prédio foi noticiada no site da FURG, bem como amplamente divulgada nas
redes sociais, intensificando a publicacdo das acdoes da Ouvidoria, também meta
definida no Plano.
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Figura 18 - Divulgacdo da mudanca de prédio da Ouvidoria

Algumas acodes realizadas no ambito da atuacdo da Ouvidoria sdo destacadas a
seguir. No primeiro semestre de 2025, o Ouvidor do Municipio do Rio Grande solicitou
a Ouvidoria da FURG uma explanacao acerca da nossa experiéncia na utilizacao da
Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao, o Fala.BR, especialmente,
do Mdédulo de Triagem e Tratamento de Manifestacdes de Ouvidoria. Desde 2023, a
Ouvidoria da Universidade utiliza a Plataforma para a tramitacao e o tratamento das
manifestacoes de ouvidoria, contando com mais de 60 colaboradores de Unidades
Académicas, Pro-Reitorias, Orgdos Vinculados, Gabinete da Reitora e Campi de SLS,
SVP e SAP cadastrados no Fala.BR, responsaveis pelo recebimento e tratamento das
manifestacoes de ouvidoria. O Mddulo de Triagem e Tratamento do Fala.BR possibilita
o encaminhamento interno de manifestacbes dentro da propria Plataforma,
assegurando que todas as etapas operacionais sejam executadas exclusivamente
dentro desse ambiente, visando mitigar os riscos relacionados ao vazamento de dados
e garantir os direitos dos cidadaos.
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Também no primeiro semestre de 2025, em reuniao realizada com a alta gestao
da Universidade, foram apresentados pela CGU Regional/RS a os resultados da
avaliacao da Ouvidoria da FURG, que englobava a identificacao da estrutura, do fluxo
de trabalho, a relacdo hierarquica, a integracao da Ouvidoria com a alta gestdo da
universidade, os recursos humanos, as boas praticas implementadas, além de outras
questoes com capacidade potencial de interferir no cumprimento da missao da
Ouvidoria da FURG. O Relatério Preliminar de Avaliacdo propde apenas trés
recomendacdes para a Ouvidoria, colocando a unidade em primeiro lugar frente as
demais avaliadas até aquele momento. Essa colocacdao foi noticiada no site da
Universidade e divulgada nas redes sociais.
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Figura 19 - Divulgacao do resultado da avaliacdo da Ouvidoria

No segundo semestre de 2025, a Ouvidoria palestrou no Il Forum Regional de
Ouvidorias (FOROUV-CGU/RS), promovido pela CGU, em Porto Alegre, que teve como
tematica "Praticas Inovadoras em Ouvidoria". Na primeira edicdo do evento, a Ouvidoria da
FURG também recebeu o convite para palestrar, compartilhando suas experiéncias com as
demais instituicdes de ensino superior galchas, o que demonstra o reconhecimento e a
valorizacdo da atuacdo da Ouvidoria da FURG. Essa participacado foi noticiada no site da
FURG e divulgada nas redes sociais.
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Figura 20 - Divulgacao da apresentacdo da Ouvidoria no Il FOROUV-CGU/RS

Nas redes sociais da Ouvidoria, varias acoes foram publicadas, tanto sobre acoes
internas da Ouvidoria, quanto divulgacdes de outras instituicdes, especialmente da
Controladoria-Geral da Unido (CGU). Nesse sentido, foi divulgada a participacao da alta
administracdo da FURG de uma videoconferéncia junto a CGU, em abril de 2025, para
tratar sobre a versdo atualizada do Guia Lilds, documento que reforca as orientacoes
para a prevencao e o tratamento de casos de assédio moral, sexual e discriminacao no
governo federal. A FURG recebeu dez exemplares do Guia, cuja versao online foi
encaminhada as unidades da Universidade pela Ouvidoria ainda no primeiro semestre,
estando disponivel também no site da Ouvidoria.
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Figura 21 - Divulgacdo da entrega do Guia Lilds na FURG nas redes sociais

Por fim, destaca-se a consulta publica "Contribua para o futuro: propostas para a
reestruturacao da Plataforma Fala.BR" realizada pela Controladoria-Geral da Uniao
(CGU) para promover melhorias continuas, por meio de sugestdes, conhecendo a
experiéncia dos usuarios, foi noticiada no site da FURG, bem como nas redes sociais da
Ouvidoria. O objetivo era incentivar a todos que ja utilizaram a Plataforma, seja para
registrar manifestacbes de ouvidoria ou pedidos de acesso a informacdo, a
contribuirem com suas percepcoes, fortalecendo a transparéncia e o aprimoramento
dos servicos publicos.
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Figura 22 - Divulgacao da consulta do Fala.BR nas redes sociais

Na tematica de transparéncia, buscando ampliar a divulgacdo da LAI, meta no
Plano de Acao SITC 2025, para fortalecer o atendimento da transparéncia ativa e
passiva, estratégia estabelecida no ambito do objetivo previsto no PDI de fortalecer
acoes para garantia da transparéncia da Universidade, a SITC definiu como acoes
contribuir para a capacitacdo da comunidade académica acerca do papel da LAl e do
SIC, bem como divulgar contelidos relacionados a ambos nas midias da Secretaria.

Dentre as divulgacoes realizadas, ndo apenas nas redes sociais, mas também via
memorando circular a todas as unidades da Instituicdo, destacamos o boletim "Por
dentro da LAI", material criado pela CGU com o objetivo de desenvolver e disseminar
orientacdes praticas e rapidas para os servidores publicos do Poder Executivo Federal
integrantes dos SICs, interlocutores ou pontos focais e autoridades de monitoramento
da LAI. Trata-se de um informativo que aborda periodicamente temas especificos e
duvidas frequentes sobre a aplicacdo da LAl nos 6rgaos e entidades publicos
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Figura 23 - Publicacio “Por Dentro da LAI”: Processos administrativos com dados pessoais; e
Dados de agente publico

Também, a SITC, com o apoio do CGPD, ministrou uma oficina institucional na
24? Mostra da Producao Universitaria (MPU). Intitulada “Transparéncia da informacao
publica e privacidade de dados pessoais: conhecimentos basicos sobre a Lei de
Acesso a Informacgao, Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais e Seguranga da
Informacgao”, a oficina buscou introduzir conceitos sobre transparéncia, privacidade
de dados pessoais e seguranga da informagcdo de maneira articulada, de acordo
com o que estabelece a LAl e a LGPD, e sua relagdo com a seguranca da
informagao.

Destaca-se que a oficina foi ministrada pela quarta vez consecutiva na MPU.
Essa acao evidencia a atuacao da SITC, conforme previsto em seu Plano de Acao 2025,
contribuindo para a capacitacado da comunidade académica acerca nao apenas do papel
da LAIl, no intuito de fortalecer o atendimento da transparéncia ativa e passiva,
estratégia prevista no PDI da FURG, fortalecendo acoes para garantia da transparéncia
da Universidade, mas também da LGPD. Isso também contribui para a promocao da
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cultura da privacidade e protecao de dados pessoais produzidos e custodiados pela
FURG, estratégia estabelecida no PDI para fortalecer o atendimento aos principios
éticos e morais nas relacées no ambito da comunidade universitaria e com a sociedade.
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Figura 24 - Card de divulgacao da oficina na MPU
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Figura 25 - Divulgacao da oficina na MPU nas redes sociais
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3. GESTAO DA INTEGRIDADE

A SITC, designada como Unidade Setorial de Integridade (USI) no dmbito da
FURG, conforme estabelecem seu Regimento Interno, aprovado pela Deliberacao n°
022/2021, do Conselho de Ensino, Pesquisa, Extensao e Administracdo (COEPEA), e a
Portaria n° 0249/2021, é a responsavel por coordenar a estruturacao, a execucao, o
monitoramento e a revisao do Programa de Integridade da Instituicao. Desse modo, por
meio das acdes previstas no Plano de Integridade da FURG, visando o aperfeicoamento
na prevencao, deteccao e combate a ocorréncia de atos lesivos, tem como competéncia
promover a sensibilizacdo, capacitacao e outras acdes relacionadas a gestdao da
integridade na Universidade.

Para atingir o objetivo de fortalecer o atendimento aos principios éticos e morais
nas relacdes no ambito da comunidade universitaria e com a sociedade, o PDI
apresenta como estratégia prosseguir com o desenvolvimento do Programa de
Integridade. Nesse sentido, a SITC definiu como meta em seu Plano de Acao 2025
elaborar a terceira edicdo do Plano de Integridade.

3.1 Comité de Gestao da Integridade (CGl)

A USI da FURG, conforme disp6e o Regimento Interno da SITC, conta ainda com
o Comité de Gestao da Integridade (CGl). De carater consultivo, o CGl foi instituido
pela Portaria n°® 1423/2020, tendo como atribuicdo o apoio a US| nas atribuicdes e
competéncias referentes ao Programa de Integridade, como: proposicao de medidas de
prevencao, deteccdo, punicdo e remediacdo de fraudes e atos de corrupcao;
identificacdo de eventuais vulnerabilidades a integridade nas atividades desenvolvidas
pela FURG; e proposicao, em conjunto com outras unidades, de medidas de mitigacao
dessas vulnerabilidades.

O CGI é composto por representantes das Instancias de Integridade da
Universidade, contando, atualmente, com a Secretaria de Integridade, Transparéncia e
Controle Social (SITC), a que abrange a Ouvidoria e a Coordenacio de Transparéncia e
Acesso a Informacao (CTAI), a Comissdo de Etica da FURG, a Comissdo Permanente de
Processos Administrativos Disciplinares (CPPAD), a Auditoria Interna, o Comité de
Governanca, Riscos e Controle Interno, a Secretaria de Acdes Afirmativas, Inclusdo e
Diversidades (SECAID), a Pré-Reitoria de Planejamento e Administracdo (PROPLAD) e
a Pré-Reitoria de Gestao e Desenvolvimento de Pessoas (PROGEP), conforme Portaria

n° 912/2025.

40


https://conselhos.furg.br/deliberacoes/coepea/pleno/2021/deliberacao-022-2021
https://conselhos.furg.br/deliberacoes/coepea/pleno/2021/deliberacao-022-2021
https://conselhos.furg.br/portarias/portarias-2021/portaria-0249-janeiro-2021
https://conselhos.furg.br/deliberacoes/coepea/pleno/2021/deliberacao-022-2021
https://conselhos.furg.br/arquivos/portaria/2023/Maio/Portaria_1202_2023.pdf
https://ouvidoria.furg.br/images/SEI_0362716_Portaria_912_1.pdf
https://ouvidoria.furg.br/images/SEI_0362716_Portaria_912_1.pdf

SITC

PROGEF Ouvidaria

PROPLAD CTal

Instancias
de
Integridade | comsssoce

SECAID Etica

Comitd de
Governanca CFPFAD

Auditoria
Interma

Figura 26 - Instancias de Integridade da FURG

3.2 Plano de Integridade

Em consonancia com as legislacbes referentes a integridade publica, a
Universidade Federal do Rio Grande - FURG, por meio da Resolucdo CONSUN n°
016/2020, aprovou a 1° edicao do Plano de Integridade da FURG, objetivando
demonstrar as acoes ja implementadas ou em desenvolvimento pela Instituicao, bem
como propor novas acoes no que se refere ao fortalecimento das instancias de
integridade. Com vigéncia para 2020-2021, o documento foi elaborado a partir de um
trabalho conjunto, envolvendo a alta administracao e as instancias de integridade da
Universidade.

A 2° edicao do Plano de Integridade da FURG, aprovada pela Resolucao
CONSUN n° 012/2022, apresentou os resultados obtidos na 1* edicdo, assim como
acoes outras, baseadas em diagndsticos prévios, relatorios e pesquisas sobre
integridade, em contextos e cenarios, na identificacao e avaliacao de riscos, no sentido
de consolidar os principios éticos e de integridade na Universidade e propor medidas
de tratamento, com vistas a melhoria de processos e sistemas internos e ao
fortalecimento dos valores institucionais que guiam as acdes da Universidade,
contribuindo para o aperfeicoamento da gestao e subsidiando uma tomada de decisao
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com mais integridade.

Para a elaboracao da 3* edicao do Plano de Integridade, tomou-se por base as
acoes de integridade ainda nao concluidas, previstas nas edicoes anteriores, bem como
o autodiagnéstico realizado a partir do preenchimento do Modelo de Maturidade em
Integridade Publica (MMIP). Trata-se de um questionario aplicado a Unidade Setorial
de Integridade (USI) da FURG pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), com vistas a
consolidar a gestdao da integridade publica como um pilar estratégico nos 6rgaos e
entidades do Poder Executivo federal.

Instrumento essencial para preservar o interesse publico em todas as atividades
universitarias, o Plano de Integridade é resultado de um trabalho conjunto, envolvendo
a alta administracdo e as instancias responsaveis pela integridade na FURG. Foi
elaborado pela SITC, com o apoio do CGl, organizando as medidas de integridade a
serem adotadas nos préximos dois anos. A proposta da 3° ediciao do Plano de
Integridade foi encaminhada ao Gabinete da Reitora para apreciacdo e aprovacao no
CONSUN.

Figura 27 - Foto da primeira reunido do CGl em 2025
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4. TRANSPARENCIA

A Lein® 12.527/2011, conhecida como Lei de Acesso a Informacao (LAI), bem
como os Decretos n° n® 7.724/2012 e n® 11.527/2023 que a regulamentam, tratam do
direito constitucional de acesso a informacao publica, definindo as informacodes que
devem estar publicadas, independentemente de solicitacdes, e as atribuicoes do
Servico de Informacdes ao Cidadao (SIC), para atender aos pedidos de acesso a
informacado. Dessa forma, a Secretaria de Integridade, Transparéncia e Controle Social
(SITC) promove a transparéncia na FURG por meio da atualizacdo e do monitoramento
da Pagina de Acesso a Informacédo (transparéncia ativa) e do atendimento dos pedidos
de acesso a informacao registrados no Fala.BR, Plataforma Integrada de Ouvidoria e
Acesso a Informacdo (transparéncia passiva), além do monitoramento e execucio do
Plano de Dados Abertos (PDA).

Conforme estabelece a referida legislacao, a SITC exerce o papel de Autoridade
de Monitoramento da LAl (AMLAI) na Universidade. Dentre suas atribuicdes, enquanto
AMLAI, a SITC deve assegurar o cumprimento das normas relativas ao acesso a
informacao, de forma eficiente e adequada aos objetivos da lei, monitorando sua
implementacao e apresentando relatérios periddicos sobre o seu cumprimento, além
de recomendar medidas indispensaveis a implementacao e ao aperfeicoamento de
normas e procedimentos necessarios ao correto cumprimento da LAI.

Ainda, no ambito do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2024-2028
da FURG, a SITC encontra-se vinculada ao Eixo XIV - Governanca, Riscos e Integridade,
cujos objetivos sao fortalecer o atendimento aos principios éticos e morais nas relacoes
no ambito da comunidade universitaria e com a sociedade e fortalecer acdes para
garantia da transparéncia da Universidade. Assim, a Secretaria definiu como metas em
seu Plano de Acdo 2025 ampliar a divulgacio da Lei de Acesso a Informacdo (LAI) e
elaborar a terceira edicdo do Plano de Dados Abertos (PDA).

Na estrutura da SITC, em consonancia com seu Regimento Interno, esta a
Coordenacdo de Transparéncia e Acesso a Informacdo (CTAI), que tem como
atribuicoes a gestdo do Servico de Informacdes ao Cidadao (SIC), o monitoramento do
cumprimento dos itens de transparéncia ativa na Pagina de Acesso a Informacao da
FURG e a coordenacao do trabalho de abertura das colecbes, conforme a vigéncia do
PDA. Também estd vinculada a SITC a Comissdo Permanente de Avaliacdo de
Documentos Sigilosos (CPADS), de carater consultivo, responsavel por orientar as
unidades académicas e administrativas sobre a informacao produzida no ambito da
Universidade para fins de classificacao em qualquer grau de sigilo, entre outras
atribuicoes.
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Desse modo, a seguir serdao apresentadas as informagcdes que compdem o
Relatério de Monitoramento da LAl e Plano de Dados Abertos 2025, com dados
estatisticos envolvendo os pedidos de acesso a informacao recebidos, atendidos e
indeferidos, contemplando os pontos mais recorrentes e as providéncias adotadas,
sobre o andamento do PDA, dentre outros, além de recomendacdes e medidas para
aperfeicoar as normas e procedimentos necessarios ao cumprimento da LAI.

4.1 Transparéncia ativa

Conforme a referida legislacao vigente, os érgaos e entidades publicas devem
promover, independentemente de requerimentos, a divulgacao em local de facil acesso,
no ambito de suas competéncias, de informacodes de interesse coletivo ou geral por eles
produzidas ou custodiadas. No ambito da FURG, esse local especifico é a Pagina de
Acesso a Informacao, onde estao divulgadas, dentre outras, informacodes sobre:

| - estrutura organizacional, competéncias, legislacao aplicavel, principais cargos e seus
ocupantes, endereco e telefones das unidades, horarios de atendimento ao publico;

Il - programas, projetos, acbes, obras e atividades, com indicacido da unidade
responsavel, principais metas e resultados e, quando existentes, indicadores de
resultado e impacto;

[1l - repasses ou transferéncias de recursos financeiros;
IV - execucao orcamentaria e financeira detalhada;

V - licitacOes realizadas e em andamento, com editais, anexos e resultados, além dos
contratos firmados e notas de empenho emitidas;

VI - remuneracao e subsidio recebidos por ocupante de cargo, posto, graduacao, funcao
e emprego publico, incluidos os auxilios, as ajudas de custo, os jetons e outras
vantagens pecunidrias, além dos proventos de aposentadoria e das pensdes daqueles
servidores e empregados publicos que estiverem na ativa, de maneira individualizada;

VII - respostas a perguntas mais frequentes da sociedade;

VIII - contato da autoridade de monitoramento, designada nos termos do art. 40 da Lei
n®12.527,de 2011, e telefone e correio eletrénico do SIC.

Ressalta-se que na Pagina de Acesso a Informacdo também estio
disponibilizadas as informacdes sobre o contato da encarregada da LGPD na FURG e do
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Comité Gestor de Protecdo de Dados Pessoais (CGPD). Da mesma forma, consta no
menu da referida Pagina o item "Avaliacao Institucional”, que direciona o cidadao para o
site da Avaliacao Institucional da FURG.

A Controladoria-Geral da Unido (CGU) e o Tribunal de Contas da Uniao (TCU)
monitoram, com base na legislacao vigente, os 49 itens de transparéncia ativa dos
orgaos. Ao longo de 2025, a FURG manteve o cumprimento de 100% dos itens minimos
obrigatérios de transparéncia ativa exigidos, conforme avaliacao da CGU. A Tabela 1
fornece os itens de cumprimento por assunto. Destaca-se que desde 2022, a FURG
segue cumprindo os itens obrigatérios da transparéncia ativa.

Tabela 1 - Avaliacao da CGU quanto a Transparéncia Ativa da FURG

Assunto Cumpre Total

Institucional 8 8

Acoes e Programas 8 8
Participacao Social 1 1
Auditorias 4 4

Convénios e Transferéncias 1 1
Receitas e Despesas 4 4
Licitacdes e Contratos 2 2
Servidores 3 3

Informacoes Classificadas 9 9
Servico de Informacao Ao Cidadao (SIC) 4 4
Perguntas Frequentes 1 1

Dados Abertos 2 2
Ferramentas e Aspectos Tecnoldgicos dos Sites dos Orgaos 1 1
Outros 1 1
Total 49 49

Fonte: Painel LAl (https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai)

Ainda, em 2025, com o apoio dos pontos focais da LAl nas unidades da
Instituicao, a SITC atualizou as informacodes institucionais constantes na lista dos
principais cargos e seus respectivos ocupantes (telefones, e-mails e curriculos) da
Pagina de Acesso a Informacao da FURG, especialmente, por conta do inicio da nova
gestdao da Universidade. Com efeito, informacoes sobre principais cargos e seus
ocupantes (até o 5° nivel hierarquico), endereco e telefones das unidades, horarios de
atendimento ao publico, assim como e-mail de contato, curriculos e perfil
profissional, devem ser publicizadas em Transparéncia Ativa.

45


https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai

E importante destacar que a SITC formalizou a designacao dos Pontos Focais da
LAl na FURG, responsaveis pelo processamento dos pedidos de acesso a informacao
no ambito da sua respectiva Unidade. Ainda que a Portaria n° 1482/2018, que
institui e regulamenta as atividades do Servico de Informacdes ao Cidadao (SIC) na
Universidade, tenha estabelecido que o Ponto Focal, no ambito das Pré-Reitoria, é o
servidor que desempenha a funcdo de Assistente do Pré-Reitor e, nos Orgios
Vinculados e Unidades Académicas, o Diretor da respectiva Unidade ou servidor por
ele indicado, tal designacao nao havia sido formalizada nominalmente.

4.2 Sistema Eletronico de Agendas do Poder Executivo Federal (e-Agendas)

Ainda no ambito da transparéncia ativa, destaca-se o Sistema Eletronico de
Agendas do Poder Executivo Federal (e-Agendas), plataforma por meio da qual sao
divulgadas as agendas de compromissos publicos de agentes publicos obrigados. A
FURG aderiu ao e-Agendas em 2022, para dar cumprimento a Transparéncia das
Agendas, estabelecida pela Lei n® 12.813/2013 (Lei de Conflito de Interesses) e pelo
Decreto n° 10.889/2021, constituindo-se como uma acdo de promocio da
transparéncia e de integridade da Universidade.

Atualmente, a FURG tem cadastrados 10 Agentes Publicos Obrigados (APOs):
Reitora, Vice-Reitor e Proé-Reitores. No ano de 2025, foram registrados 148
compromissos, dos quais 89 reunides e 59 eventos, conforme dados do Painel

“InfoAgendas”.

Compromissos registrados no e-Agendas em 2025

Evento 39.9%

Reunizo 60.1%

@®Reunido @ Evento

Grafico 1 - Compromissos registrados no e-Agendas em 2025
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Considerando o cumprimento da transparéncia das agendas, em 2025, a SITC
encaminhou aos APOs da FURG os Boletins trimestrais do e-Agendas, assim como as
planilhas de apoio para acompanhamento do indicador de tempestividade dos APOs,
recebidos da CGU, dando continuidade a implementacao e utilizacao obrigatéria da
ferramenta. Os referidos Boletins objetivavam fornecer informacdes sobre a utilizacao
do sistema e-Agendas pelas autoridades dos 6rgaos e entidades da administracao
publica federal, a fim de facilitar os processos de monitoramento.

No segundo semestre de 2025, a SITC divulgou o langamento da nova versao do
Sistema Eletronico de Agendas do Poder Executivo Federal, o e-Agendas 2.0 aos APOs,
por meio do link de transmissao do evento de lancamento. A nova versao apresenta
melhorias significativas na experiéncia do utilizador e na qualidade dos dados
disponibilizados, como check-in por QR Code, integracao com o Sistema de Concessao
de Didrias e Passagens (SCDP) e integracdo com o Sistema Integrado de Administracdo
de Pessoal (SIAPE). Além disso, o Painel InfoAgendas foi reformulado, com graficos
mais claros, design atualizado e ligacao direta ao Portal de Dados Abertos.

Nesse sentido, é importante sinalizar que no monitoramento da utilizacao do
Sistema e-Agendas realizado pela CGU, conforme boletins trimestrais encaminhados
pela SITC aos APOs, foi detectado que ao longo de 2025, havia na FURG agentes
publicos que nunca publicaram compromissos no e-Agendas. Ainda, foi apontado
também pelo referido érgao de controle externo que agentes publicos da Universidade
estavam ha mais de 30 dias sem publicar na agenda de compromissos.

Também foram encaminhados os novos manuais do e-Agendas 2.0 para uso do
cidadao, como o_Manual do Cidadao e o Manual do Participante de Compromisso
Publico. Ainda, a SITC divulgou o curso “e-Agendas 2.0: Por dentro das novidades”,
desenvolvido pela CGU, aos APOs da FURG. Esse curso foi desenvolvido para
apresentar, de forma pratica, uma visao geral do Sistema e-Agendas e as principais
atualizacoes implementadas na versao 2.0, destacando as novas funcionalidades, e
proporcionando aos participantes uma visao atualizada das funcionalidades e boas
praticas de utilizacdo do e-Agendas 2.0.

4.3 Plano de Dados Abertos (PDA)

A Politica de Dados Abertos do Poder Executivo Federal, instituida por meio do
Decreto n°®8.777/2016, tem o objetivo de promover a publicacao de dados contidos em
bases de dados de érgaos e entidades da administracdo publica federal direta,
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autarquica e fundacional. Dessa forma, possibilita acesso aos cidadaos, de forma
aberta, aos dados produzidos e acumulados pelo Poder Executivo Federal, exceto
aqueles legalmente protegidos pelo sigilo, fomentando a cultura de transparéncia, o
controle social, a pesquisa cientifica, o desenvolvimento tecnolégico e a inovacao no
setor publico e privado.

Os dados sao considerados abertos quando qualquer pessoa pode livremente
usa-los, reutiliza-los e distribui-los, estando sujeitos, eventualmente, a exigéncia de
creditar sua autoria e compartilhar pela mesma licenca, de acordo com a Open
Knowledge Foundation (OKF) - organizacao internacional sem fins lucrativos que
promove o compartilhamento de informacoes e a criacdo de conhecimento livre. Dados
produzidos, coletados ou custodiados por autoridades publicas e disponibilizados em
formato aberto sdo considerados dados abertos governamentais e, conforme a OKF,
assim o sao quando forem:

1. Completos: todo o conjunto de dados esta disponivel e ndo somente uma parte dele.

2. Primaérios: os dados sdo publicados na forma coletada na fonte e ndo de forma
agregada ou transformada.

3. Atualizados: os dados sao disponibilizados o quao rapidamente seja necessario para
preservar o seu valor.

4. Acessiveis: os dados sao disponibilizados para o publico mais amplo possivel e para os
propdésitos mais variados. Sendo assim, o dado aberto precisa ser disponibilizado em
um local da Internet que seja facilmente acessivel pelas pessoas.

5. Processaveis por maquinas: os dados sdao razoavelmente estruturados para
possibilitar seu processamento automatizado, de forma a propiciar a andlise de grandes
guantidades de registros sem intervencao manual.

6. Desnecesséria a identificacdo do interessado para acessa-los: os dados tém o seu
acesso de forma nao discriminada, isto €, devem estar disponiveis a todos, sem que seja

necessario qualquer registro ou cadastro do interessado.

7. Disponibilizados em formatos nao proprietarios: os dados estao disponiveis em um
formato sobre o qual nenhum proprietario detenha controle exclusivo.

8. Livres de licencas: os dados nao estao sujeitos a regulacoes de direitos autorais,
marcas, patentes ou segredo industrial.

Para a implementacao da Politica de Dados Abertos, é necessaria a publicacao
do Plano de Dados Abertos (PDA) pelos 6rgaos e entidades da administracdo publica
federal. O PDA é um documento orientador para as acdes de implementacao e
promocao de abertura de dados. Assim, desde a instituicio da Politica de Dados
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Abertos do Poder Executivo federal, foram elaborados dois PDAs, disponibilizando 185
conjuntos de dados no Portal Brasileiro de Dados Abertos, publicados em formato CSV,
com metadados e glossarios de termos que permitem o acompanhamento e o
entendimento das informacades disponibilizadas.

Durante a execucao da 1% edicdo do PDA, foram abertos dados relativos as
tematicas de assisténcia estudantil, projetos de ensino, pesquisa, extensao e cultura,
cursos, alunos, editais e concursos publicos e bolsas custodiadas pela FURG. A 2?2
edicdo previu a abertura de dados relativos a orcamento interno, convénios e
chamamentos do Sistema de Selecdo Unificada (SiSU), conforme o cronograma
disposto na 2% edicao do Plano.

E importante destacar que na elaboracdo da 1% e 22 edicdo do PDA, para
priorizar quais dados seriam abertos, a FURG considerou o grau de relevancia das
informacoes para o cidadao, através de consulta publica realizada pela Instituicao, bem
como o numero de solicitacbes realizadas via SIC, além de outros critérios
contemplados na matriz de priorizacdo, constante na 2* edicdao do Plano. Ambas as
edicoes do PDA da FURG e os resultados da consulta publica para a 3% edicao do PDA
estao disponiveis na pagina de Acesso a Informacao
(https://acessoainformacao.furg.br/dados-abertos.html).

Para a elaboracao da 3? edicao do PDA, por meio da Portaria n® 1542/2024,
alterada pela Portaria n® 960/2025, foi instituido um Grupo de Trabalho (GT), composto
por servidores da SITC, Pro-Reitoria de Inovacdo e Tecnologia da Informacédo (PROITI)
e Pro-Reitoria de Planejamento e Administracdo (PROPLAD), no ambito do Comité de
Governanca Digital (CGDIG), com o objetivo de revisar as colecdes abertas na execucdo
do PDA 2023-2025 e elaborar o PDA para o periodo 2025-2027.

E importante destacar que processo de abertura de dados da 2% edicdo sofreu
atrasos, devido a mudancas ocorridas no Portal Brasileiro de Dados Abertos,
considerando a forma como é realizado o envio automatizado/sistémico de dados,
acarretando dificuldades na sincronizacao dos dados enviados ao Portal e prejudicando
o cronograma de abertura das colecoes, de forma geral. Isso impactou o inicio dos
trabalhos do GT, acarretando na prorrogacao do prazo pré-estabelecido para a entrega
da versao final da proposta da 3% edicdo do PDA, conforme Portarian®2149/2025.

Assim, no inicio do segundo semestre de 2025, o GT, dando andamento a
elaboracao do PDA, a partir de uma revisao da 2? edicao do Plano, analisando as bases
de dados e o processo de priorizacdo construidos, realizou o levantamento das
colecoes aptas a abertura na 3% edicao do PDA. A partir disso, foi elaborada e divulgada
a consulta publica para a comunidade universitaria e sociedade, buscando identificar
guais conjuntos de dados deveriam ser priorizados na abertura dos préximos anos.

49


https://dados.gov.br/dados/busca?termo=furg
https://acessoainformacao.furg.br/dados-abertos.html
https://conselhos.furg.br/arquivos/portaria/2024/Julho/Portaria_1542_2024.pdf
https://conselhos.furg.br/arquivos/portaria/2025/Marco/Portaria_0960_2025.pdf
https://conselhos.furg.br/arquivos/portaria/2025/Junho/Portaria_2149_2025.pdf

A consulta publica sobre a 3? edicdo do Plano de Dados Abertos (PDA) da FURG
- 2025-2027 esteve disponivel de 23/07 a 08/08 de 2025 e pode ser respondida no
Sistema de Consultas da Universidade. Foi amplamente divulgada nas redes sociais,
bem como noticiada no site da FURG e encaminhada por meio de memorando circular a
todas as unidades da Instituicdo, promovendo-se mais transparéncia e acesso a
informacao publica.
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Federal do Rio Grande inll {ll¥ JoRG)

FURG

Acesso dinformagio  Protocolo Digital 5E1 Biblioteca Sistemas Webmail Telefones LicitapBes Owwidoria é:imp(ﬂl'ca Perguntas frequentes Fale conosoo  AVA FURG

VOCEESTAAQUL: PAGINAINICIAL - NOTICIAS - INSTITUCIONAL
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————— ?ublicadu: 224 25 0%h3é o o

OUTORGAS FURG Ultima modificagéo: 22/07/2025 07h37
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A Universidade Federal do Rio Grande (FURG) abre nova consulta pablica
para a 3° edigio do Plano de Dados Abertos. Dados s3o considerados

'I!h abertos quando qualquer pessoa pode livremente usa-los, reutiliza-los e

INSTITUCIONAL - redistribui-los, estando sujeita, eventualments, 2 exigéncia de creditar sua
autoria e compartilhar pela mesma licenga, de acordo com a Open

AFURG Knowledge Intermnational (OKF) - organizagio internacicnal sem fins

NUME lucrativos que promove o compartilhamento de informagdes e a criagio de

conhecimento livre. Dados produzidos, coletados ou custodiados por
Conselhos

- autoridades publicas e disponibilizados em formato aberto s3o considerados dados abertos governamentais, como
superiores

os da FURG.
Concursos e
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NOTICIAS RELACIONADAS um marco essencial para a transparéncia, a eficiéncia administrativae o

Reitoria . . - I
fortalecimento da democracia no Brasil. Ao estabelecer diretrizes para a
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Prd-reitorias LeME Kids inicia formacdo
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Figura 29 - Noticia da consulta publica para a 3% edicdo do PDA veiculada no site da FURG
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Figura 30 - Publicacao do card da consulta publica para a 3° edicdo do PDA nas redes sociais

A partir da consulta publica realizada, a SITC, no ambito do GT designado para
elaborar a 3? edicdo do PDA, realizou um levantamento na Plataforma Integrada de
Ouvidoria e Acesso a Informacao (Fala.BR), analisando os dados mais solicitados. De
posse dos resultados da consulta e do levantamento, a Secretaria preencheu a matriz
de priorizacdo que subsidiara o cronograma de abertura das cole¢des, finalizando a
elaboracao do documento, encaminhando a proposta para aprovacao das instancias
competentes.

Dessa forma, ao final de 2025, a 3° edicao do PDA da FURG, tendo sido
aprovada internamente, pelo Comité de Governanca Digital (CGDIG), foi encaminhada
para validacdo da Coordenacao-Geral de Dados Abertos da CGU. Com isso, atendendo
a estratégia definida no PDI da Universidade de consolidar o plano de dados abertos,
para atingir o objetivo de fortalecer acdes para garantia da transparéncia da FURG, a
SITC concluiu as acoes previstas em seu Plano de Acao 2025, voltadas a elaboracao da
3° edicao do PDA.
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4.5 Transparéncia passiva - acesso a Informacao

A transparéncia passiva trata das informacdes solicitadas diretamente pelo
cidadao, por meio dos pedidos de acesso a informacao. O Servico de Informacgdes ao
Cidadao (SIC) da FURG, regulamentado pela Portaria n° 1.482/2018 e, atualmente,
vinculado a SITC, conforme Regimento Interno da Secretaria, em 2025, recebeu 159
pedidos de acesso a informacao, por meio da Plataforma Integrada de Ouvidoria e
Acesso a Informacao (Fala.BR).

A SITC busca responder o cidaddao no menor prazo possivel. Para isso, realizaum
monitoramento junto aos pontos focais da LAl acerca do retorno das respostas aos
pedidos. Cada Pré-Reitoria e Unidade Académica, assim como o Gabinete da Reitora,
possui um ponto focal para realizar essa interlocucao entre o SIC e a respectiva
unidade, indicados pela Portaria n® 1892/2025 da SITC. Dessa forma, o tempo médio de
resposta aos 159 pedidos de acesso a informacao recebidos em 2025, conforme Painel
“Lei de Acesso a Informacao”, foi de 10,1 dias. Ressalta-se que o tempo médio das
respostas aos pedidos de acesso a informacao ao longo dos anos vem diminuindo.

Tempo médio de resposta aos pedidos de acesso a informagao
30

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Gréfico 2 - Tempo médio, em dias, dos pedidos de acesso a informacao ao longo dos anos

Alguns dos assuntos tratados no acesso a informacao ao longo de 2025 foram
variados, sendo os mais demandados aqueles envolvendo informacdes sobre educacao
superior, gestdao de pessoas, universidades e institutos, acdes afirmativas e ciéncia,
tecnologia e inovacao, dentre outros, conforme pode ser observado no grafico a seguir.
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Grafico 3 - Assuntos mais demandados no acesso a informacao em 2025

Interessante destacar que dentre os assuntos mais demandados nos pedidos de
acesso a informacdo recebidos em 2025 aparece “dados pessoais - LGPD”. Nesse
sentido, ressalta-se, conforme evidenciado neste Relatoério, a intensa atuacao do CGPD
ao longo do ano passado, considerando a elaboracao dos diversos documentos a que se
dedicou, bem como a criacao do site da LGPD na FURG, dentre outros.

Desse modo, para avancar ainda mais no tratamento dos dados pessoais na
Universidade, adequando-se ao que estabelece a legislacao, sugere-se atualizacao do
Plano de Adequacado da FURG a LGPD, documento que teve como objetivo apontar
estratégias iniciais de aderéncia a essa nova legislacao, que trouxe em seu arcabouco
mudancgas culturais significativas, com referéncia ao direito a titularidade e aos
processos de tratamento de dados pessoais, no dambito da FURG. Para isso, foram
apontados marcos de adequacao, com acdes de curto, médio e longo prazos, as quais
necessitam ser revistas, considerando todas as acoes realizadas até entao, bem como, a
partir do que se construiu, prospectar outras.

Buscando especificar ainda mais o teor dos pedidos de acesso a informacao,
destacam-se os subassuntos mais demandados, em meio aos diversos classificados no
Fala.BR, levantados a partir de analise realizada nos relatérios gerados pela Plataforma.
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Subassuntos mais demandados em 2025

Ementas de Disciplinas I
6,3%
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6,3%
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6,3%

Atendimento aos alunos
6,3%
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9,4%

Transparéncia
18,8%

i

Graduagao
12,5%

Bolsas/Requisitos do Edital
— 12,5%
Reserva de vagas/cotas

12,5%

Concursos Publicos
9,4%

Grafico 4 - Subassuntos mais demandados no acesso a informacao em 2025

Salienta-se que em agosto de 2025 houve uma reestruturacao de assuntos e
subassuntos dos pedidos de acesso a informacao e manifestacdes de ouvidoria da
Plataforma Fala.BR. Tal medida restringe o uso de assuntos muito genéricos, como
“‘Outros em administracdo”, por exemplo, aprimorando a eficiéncia do sistema e
facilitando a sua utilizacao pelos cidadaos e pelas ouvidorias, bem como auxiliando na
geracao de informacoes estratégicas.

No que diz respeito as unidades mais demandadas nos pedidos de acesso a
informacdo, em 2025, destaca-se o proprio Servico de Informacdo ao Cidadao (SIC),
qgue responde de forma imediata as informacdes que estdo disponibilizadas em
transparéncia ativa, seja no site da Instituicio ou em dados abertos, assim como
aquelas anteriormente fornecidas pelas unidades da FURG, considerando o teor e ano a
que se referem, sem necessidade de encaminhamento ao setor responsavel, assim
como, algumas negativas de acesso, quando aplicavel. Além do SIC, as Pré-Reitorias de
Planejamento e Administracido (PROPLAD), Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas
(PROGEP), Inovacao e Tecnologia da Informacédo (PROITI) e Graduacdo (PROGRAD),
bem como o Gabinete do Reitora foram as unidades mais demandadas.
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Unidades mais demandadas em 2025
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Gréfico 5 - Pedidos de Acesso a Informacao por Unidade em 2025

Dos 159 pedidos de acesso a informacao respondidos em 2025, 127 (79,87%)
tiveram acesso concedido; 6 (3,77%) tiveram acesso negado por serem genéricos e por
conterem dados pessoais; 5 (3,14%) tiveram acesso parcialmente concedido,
considerando que parte da informacdo solicitada era inexistente, continha dados
pessoais, ou exigia tratamento adicional de dados. Ainda, 11 (6,92%) dos pedidos
recebidos ndo se tratavam de acesso a informacao, conforme estabelecido na LAl e 6
(3,77%) tratavam-se de pergunta duplicada ou repetida, conforme pode-se verificar no
Painel “Lei de Acesso a Informacao” (Grafico 6).
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Grafico 6 - Decisoes e especificacoes dos pedidos de acesso a informacao recebidos em 2025

4.5.1 Recursos recebidos de acesso a informacao

A LAl permite a interposicdao de recurso contra as negativas de acesso a
informacao, contra as respostas fornecidas e contra as omissoes da Instituicdo. Diante
disso, os cidadaos possuem um prazo de 10 dias para interpor recurso. No ano de 2025,
foram interpostos sete recursos em segunda instancia, ou seja, a chefia
hierarquicamente superior de quem respondeu o pedido, sendo que desses, trés foram
deferidos, dois, parcialmente deferidos, e dois indeferidos. Dois recursos foram
interpostos em segunda instancia, direcionados a Reitora, autoridade maxima da
FURG, sendo ambos deferidos. Ainda, dois recursos foram interpostos a CGU, um
deferido e um negado.

Decisdes em sede de recurso

Total de pedidos que chegaram a recurso (respondidos e em tramitacdo): 7

Recursos decididos por insténcia (7) Decisdes sobre os recursos (7)

1E IHSténda _ ' zam Qm 1E HSta-nCia
- : EE HSta-nCia
e - : - - -

@ Mantém decisio @Reverte decisic @ Reverte parcialmente

22 Instancia

Instancia

Grafico 7 - Recursos recebidos de acesso a informacao
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4.5.2 Pesquisa de Satisfacao no Fala.BR

Na Plataforma Fala.BR, os manifestantes
sao convidados a realizar uma pesquisa de
satisfacdo quando sua manifestacao é concluida.
A pesquisa abrange questdes sobre a qualidade
da resposta, prazos e sistema. Assim, em 2025,
26 cidadios responderam a pesquisa quanto aos Quantidade de avaliagies:
pedidos de acesso concedidos. “A resposta
fornecida atendeu plenamente o pedido?”
recebeu nota 4,81 e “A resposta fornecida foi de
facil compreensdo” recebeu nota 4,65,
obtendo-se um retorno satisfatério em relacao
ao atendimento ao pedido e a facilidade de

compreensao, considerando uma nota maxima de
5. A resposta fornecida atendeu
plenamente ao seu pedido?

Satisfacdo do usuario, por decisido
Acesso Concedido A

26
(16,35%)

1,00 4 r 8 ‘1 L.00

N30 Atendeu Atendeu Pleraments

4,65

Dificil Comprasnsso Facil Compresnsso

Graéfico 8 - Satisfacdo dos usuarios em relacado aos servicos

A resposta fornecida foi facil de
do SIC

compreender?

4.6 Autoridade de Monitoramento da LAl (AMLAI)

A Secretaria de Integridade, Transparéncia e Controle Social exerce o papel da
Autoridade de Monitoramento da LAl (AMLAI), cujas atribuicoes, definidas no art. 40
da referida lei, sdo exercidas por meio de monitoramento constante junto ao Servico de
Informacdes ao Cidadao (SIC), das respostas e pedidos de acesso a informacdo e
atualizacbes da Pagina de Acesso a Informacao, quando necessario. Além disso, a
AMLAI é responsavel pelo acompanhamento da execucdo do Plano de Dados Abertos
(PDA), assegurando sua publicacdo e atualizacdo, conforme o Art. 5° § 4° do Decreto
8.777/2016, assim como pelo acompanhamento do trabalho realizado pela Comissao
Permanente de Avaliacdo de Documentos Sigilosos (CPADS).
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Em 2025, foram emitidos oito memorandos diretamente vinculados as
atribuicdoes da AMLAI. Esses documentos referem-se ao acompanhamento da execucao
do PDA, em especial, a atualizacdao do inventario das bases de dados passiveis de
abertura, com vistas a elaboracao da 3? edicdo do PDA, bem como a divulgacao da
respectiva consulta publica aos gestores das unidades académicas e administrativas.
Também foram divulgadas normas e orientacoes envolvendo o cumprimento da LAl,
como os Boletins trimestrais do e-Agendas - 2025 da Controladoria-Geral da Uniao
(CGU) e o lancamento da nova versdo do Sistema e-Agendas, assim como o curso
‘e-Agendas 2.0: Por dentro das novidades”, desenvolvido pela CGU. Importante
ressaltar também que a SITC enquanto AMLAI atuou em diversos comités, comissoes e
grupos de trabalho, conforme mencionado anteriormente neste Relatorio.

4.7 Comissao Permanente de Avaliacido de Documentos Sigilosos (CPADS)

A Comissao Permanente de Avaliacido de Documentos Sigilosos (CPADS), de
carater consultivo, integra a estrutura da SITC, conforme Regimento Interno da
Secretaria. A partir do que estabelece o Decreto n°7.724/2012, que regulamenta a Lei
de Acesso a Informacéao (LAI), a CPADS foi instituida na FURG pela Portaria Gab/FURG
n° 0111/2019 e alterada a sua composicao pelas Portarias n° 0112/2019, n°
2265/2023 e n° 517/2024, contando com um representante da SITC, dois da
Coordenacao de Arquivo Geral (CAG) e um do Centro de Gestdo de Tecnologia da
Informacao (CGTI).

Tem como principais atribuicdes orientar as unidades organizacionais sobre a
informacao produzida no ambito da Universidade para fins de classificacio em
qualquer grau de sigilo; assessorar a autoridade classificadora ou a autoridade
hierarquicamente superior quanto a classificacao, reclassificacido ou reavaliacdao de
informacao classificada em qualquer grau de sigilo; e a autoridade de monitoramento
da LAI, quanto ao cumprimento das normas relativas ao acesso a informacao, de forma
eficiente e adequada aos objetivos da lei. A autoridade classificadora, no ambito da
FURG, em grau secreto, € a Reitora; em grau reservado, os Pro-Reitores, e de
monitoramento da LA, a Secretaria de Integridade, Transparéncia e Controle Social.

A CPADS nao possui indicacao, calendario ou regulamento que determine a
periodicidade de reunides durante o ano, fazendo suas atividades quando demandada.
Desde a sua criacao, ndo houve classificacdo e desclassificacao de informacodes, no
ambito da Universidade Federal do Rio Grande - FURG, razao pela qual a Comissao nao
se reuniu neste periodo para esse fim.

Salienta-se que a abertura dos dados constantes no PDA passa pela analise da
CPADS, garantindo a protecao dos dados que possuem restricoes de acesso a
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informacao, em consonancia com a LAl e demais legislacoes referentes ao tema. Nesse
sentido, parte dos integrantes da Comissao foram designados por meio da Portaria n°
1542/2024 para formar GT, no ambito do CGDIG, para revisar as colecoes abertas na
execucao do PDA 2023-2025 e elaborar o PDA para o periodo 2025-2027.
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5. OUVIDORIA

A Ouvidoria da FURG integra, hoje, a Secretaria de Integridade, Transparéncia e
Controle Social (SITC), 6rgdo vinculado a Reitoria, criado por meio da Resolucdo n°
02/2021 que, em sua estrutura, conforme estabelece o Regimento Interno da SITC,
conta ainda com a Coordenacdo de Transparéncia e Acesso a Informacado, a
Coordenacao de Gestao da Integridade e a Secretaria-Geral. Além disso, fazem parte
da SITC a Comissdo Permanente de Avaliacdo de Documentos Sigilosos (CPADS) e o
Comité de Gestao da Integridade (CGI).

Unidade integrante do Sistema de Ouvidorias do Governo Federal (SisOuv), a
Ouvidoria constitui-se como um canal de comunicacao entre a Instituicido e os usudrios
de seus servicos, ajudando no controle social das atividades universitarias. Tem seu
papel institucional regulado pela Portaria Normativa CGU n°® 116/2024, que atribuiu as
unidades integrantes do SisOuv a competéncia de adotar as medidas necessarias ao
exercicio dos direitos dos usuarios de servicos publicos junto aos 6rgaos e entidades a
que estdao vinculadas. No ambito da FURG, tem suas atribuicbes definidas no
Regimento Interno da SITC, bem como, na Portaria SITC/FURG n°01/2022, que dispoe
sobre as atividades de Ouvidoria, o tratamento das manifestacdes recebidas e o uso da
Plataforma de Ouvidorias do Poder Executivo federal.

Trata-se de um espaco destinado ao exercicio da cidadania para que a
comunidade possa dar sugestoes, fazer elogios, solicitacoes, reclamacgdes, denuncias,
contribuindo para a melhoria da Universidade. A Ouvidoria exerce, assim, papel
mediador nas relacdes envolvendo as instancias universitarias e as comunidades
interna e externa, examinando e encaminhando as demandas aos setores competentes,
identificando melhorias, propondo mudancas, assim como, apontando irregularidades.

Nesse sentido, conforme Decretos n° 2.492/2018 e 2.094/2017, existem seis
tipos de manifestacdo no ambito da administracao publica federal, os quais, de forma
resumida, consistem em:

Reclamacado | Para manifestar insatisfacdo com o servico publico

Solicitacao | Parasolicitar a adocao de providéncias a determinado érgao

Para comunicar umairregularidade, um ato ilicito ou uma

Qe

Denuncia . . .. .. AT
violacdo de direitos na administracao publica
Elogio Para expressar satisfacdo com um atendimento publico
. Para enviar uma ideia ou proposta de melhoria para os
Sugestao

servicos publicos
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L Para sugerir alguma ideia para desburocratizar o servico
Simplifique L
publico

Quadro 2 - Tipos de Manifestacoes de Ouvidoria

Assim, a seguir serdo apresentadas as informacdes que compoem o Relatdrio
Anual de Gestao da Ouvidoria - 2025, com niumero de manifestacdes recebidas, analise
gerencial quanto aos principais tipos e motivos das manifestacoes, analise dos
problemas recorrentes e das solucdes adotadas, além de outros aspectos relevantes no
ambito da atuacdo da Ouvidoria da FURG.

5.1 Manifestacoes de Ouvidoria recebidas em 2025

Por meio da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao (Fala.BR),
em 2025, a Ouvidoria recebeu 423 manifestacdes de ouvidoria, conforme dados
obtidos no Painel “Resolveu?”, da CGU. Destas, 49 foram arquivadas por ndo estarem
aptas ao devido tratamento, sendo 21 por falta de clareza/insuficiéncia de dados, 18
por duplicidade de manifestacao, sete por por auséncia de competéncia, duas por
constituirem-se em manifestacao impropria/inadequada e uma por perda de objeto.
Ainda, 21 das manifestacoes recebidas foram encaminhadas a outros 6rgaos.

A Ouvidoria busca atender a todas as manifestacdes no menor prazo possivel.
Dessa forma, em 2025, as 374 manifestacoes foram respondidas no tempo médio de
14,6 dias, menor do que o de 2024, para o mesmo periodo, que foi de 15,3 dias,
considerando as 342 manifestacdes respondidas, conforme o Grafico 9 (Painel
“Resolveu?”).

Evolucédo do tempo médio das respostas conclusivas das manifestagoes

15,3 14,6
16,6 15,3 —
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Grafico 9 - Tempo médio de resposta as manifestacdes de ouvidoria ao longo dos anos
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As 374 manifestacoes de ouvidoria tratadas em 2025 estao distribuidas em: 230
dendncias, 70 reclamacdes, 44 solicitacoes, 24 elogios e seis sugestoes, conforme o
Gréafico 2. Dentre as denuncias, 108 foram do tipo comunicacao, ou seja, denuncias
anénimas.

Tipos de manifestacoes recebidas em 2025

Sugestdes
1,6%
Elogios
6,4%
Solicitagdes
11,8%

Denuncias
32,6%

ReclamagGes
18,7%

Comunicagoes

Grafico 10 - Tipos das manifestacoes de ouvidoria recebidas em 2025

Destaca-se o aumento do numero de elogios recebidos em 2025, em
comparacao a 2024, de dois para 24 elogios. A Ouvidoria entende que isso se deve a
campanha #elogiaFURG, lancada no ano passado, iniciativa buscou estimular e
promover a cultura do elogio no Ambito da Universidade, celebrando e reconhecendo
boas praticas, o esforco e a dedicacdo de todos que fazem parte da universidade. O
Grafico 3 apresenta as unidades elogiadas em 2025.

Unidades elogiadas em 2025

U TR S S NS N G-I
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Grafico 11 - Unidades elogiadas em 2025
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E importante destacar que dentre os elogiados nas manifestacdes recebidas em
2025 estao técnicos administrativos em educacao, terceirizados e estagiarios. Os
elogios tratavam da qualidade do atendimento recebido, ressaltando a eficiéncia,
presteza e dedicacao dos servidores e colaboradores.

Perfil dos elogiados

Estagiario

Terceirizado

TAE

Grafico 12 - Perfil dos elogiadas em 2025

Para o tratamento das manifestacdes de ouvidoria recebidas ao longo de 2025,
foram demandadas diversas unidades administrativas e académicas da FURG. A partir
de analise realizada nos relatérios gerados pela plataforma Fala.BR, conforme pode-se
verificar no Grafico 5, dentre as unidades administrativas, a Comissao Permanente de
Processo Administrativo Disciplinar (CPPAD) foi a mais demandada. A referida
Comissao é o orgao correicional da Universidade, responsavel pela apuracao da
conduta disciplinar dos servidores.

Ainda no ambito administrativo, a CPPAD é seguida das Pré-Reitorias de
Assuntos Estudantis (PRAE), Infraestrutura (PROINFRA), Gestao e Desenvolvimento
de Pessoas (PROGEP) e Graduacdo (PROGRAD). Quanto as Unidades Académicas, a
Faculdade de Direito (FADIR) foi a mais demandada no ano passado, seguida do
Instituto de Letras e Artes (ILA), do Instituto de Educacdo (IE), do Instituto de
Matematica, Estatistica e Fisica (IMEF) e da Escola de Engenharia (EE).
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Unidades demandadas em 2025
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Gréfico 13 - Numero de manifestacdes de ouvidoria por unidade em 2025

Tendo em vista a classificacdo disponibilizada na Plataforma Fala.BR, as
orientacdes da CGU, bem como a necessidade da elaboracao de relatérios estatisticos,
a Ouvidoria padronizou a classificacdo das manifestacoes recebidas em assuntos,
subassuntos e tags. As manifestacoes de ouvidoria tratadas em 2025 envolviam,
predominantemente, os seguintes assuntos, conforme o Grafico 6, extraido do Painel
“Resolveu?” da CGU:

Quantidade de manifestages por assunto

Educagao Superior

Assédio moral

Agente Piblico

Conduta ética e irregularidades de servidores _ 39
Concursos e processos seletivos - 15
Atendimento ao Piblico - 14

Assédio sexual [ 12

Assisténcia Estudantil ] 1
Racismo e Discriminagdo - 9
Outros em Administragdo - ]

Grafico 14 - Assuntos das manifestacdes de ouvidoria mais demandados em 2025
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Destaca-se que dentre os assuntos mais demandados em 2025, assédio moral,
agente publico, conduta ética e irregularidades de servidores, atendimento ao publico,
assédio sexual, racismo e discriminacdo somam 175 manifestacdes envolvendo a
conduta da comunidade universitaria. O assunto mais demandado, educacao superior,
a partir de uma analise nos relatérios gerados pela Plataforma Fala.BR, refere-se, em
17 manifestacoes, a conduta discente. Esses nimeros representam em torno de 47% do
total das manifestacdes recebidas em 2025, ou seja, quase metade delas tratam da
conduta das pessoas que compdem a comunidade da FURG, fato que merece atencaoe
acoes orientativas envolvendo as tematicas de assédio e ética, por exemplo,
especialmente, considerando o quantitativo de casos relatados sobre esses assuntos.

A partir desses assuntos tratados nas manifestacoes, destacam-se os
subassuntos mais demandados, em meio aos diversos classificados na Plataforma
Fala.BR.

Quantidade de manifestacdes por suabassunto

Conduta docente

Conduta Discente

A
i

L
kg

L
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Conduta imprdpria nas relagoes de trabalho

Conduta Técnico-Administrativo
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—
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Graduagdo
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Pas-Graduagdo

—
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Concurso Piablico Técnico
Conduta TAE

[ ]

Assisténcia Estudantil

[ —
—h
—

[ ]

Conduta Colaborador/Terceirizado

Grafico 15 - Subssuntos das manifestacdes de ouvidoria mais demandados em 2025

No dmbito dos subassuntos mais demandados em 2025, manifestacoes relativas
a conduta da comunidade académica representam cerca de 43% do total, excluidas
aquelas que dizem respeito aos elogios registrados, conforme analise realizada a partir
dos relatérios gerados pelo Fala.BR. Esse indice corrobora a necessidade acbes de
formacao e capacitacao voltadas a comunidade académica da FURG.

Ainda, cabe salientar as tags mais demandadas na classificacdo das
manifestacdes de ouvidoria ao longo de 2025 (Grafico 8). Trata-se de uma ferramenta
do Fala.BR que possibilita adicionar roétulos para especificar ainda mais o teor das
manifestacoes, além do assunto e subassunto.
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Manifestacoes por tags

QOuvidoria Interna 51

Conduta ética
Atendimento ao publico/alunos
Integridade fisica-moral

Didatica/Métodos Avaliativos

Descumprimento de
normas/edital

Conflitos Interpessoais

Frequéncia de servidores

Irregularidade em recebimento de
auxilios

Irregularidades no Concurso

0 20 40 60

Grafico 16 - Tags das manifestacdes de ouvidoria mais demandadas em 2025

Dentre as tags, ouvidoria interna foi a mais demandada. Trata-se de um canal
especifico destinado a servidores e trabalhadores das instituicoes federais para
registro de manifestacoes. Nesse sentido, segundo analise realizada nos relatérios
gerados pela Plataforma Fala.BR, 34 das 51 manifestacoes registradas com a tag
ouvidoria interna também dizem respeito a conduta dos membros da comunidade
universitaria da FURG. O mesmo acontece com a maioria das manifestacoes
registradas com as demais tags, reforcando o entendimento de que a Instituicdo precisa
desenvolver acoes direcionadas a qualificar a conduta de todos aqueles que integram a
Universidade.

A partir dessas classificacoes, segundo as quais foi possivel observar indices
significativos de manifestacées de ouvidoria envolvendo a conduta dos servidores,
terceirizados e estudantes da FURG, a seguir, apresentamos alguns dados estatisticos
que se destacaram nas analises realizadas.

Dentre as manifestacbes sobre assédio moral, segundo assunto mais
demandado em 2025 (Grafico 6), aliadas ao resultado das andlise realizadas nos
relatérios do Fala.BR, 34 envolvem conduta docente, 27, conduta discente, 10, conduta
de técnico-administrativo em educacao, e trés, conduta de colaboradores terceirizados.
Registra-se um aumento dos casos de assédio moral denunciados contra professores da
Universidade: de 27 em 2024, conforme Relatério de Gestado SITC 2024, subiu para 34
em 2025. O nimero de casos também subiu contra estudantes, de 25 para 27.

66


https://ouvidoria.furg.br/images/Relatrio_de_gesto_SITC_2024.pdf

Manifestacoes sobre assédio moral

® Docente @ Discente @ TAE @ Terceirizado

Grafico 17 - Perfil dos denunciados nos casos de assédio moral em 2025

No ambito das manifestacdes envolvendo a conduta docente, a partir dos
relatérios gerados pela Plataforma Fala.BR, foram registrados 95 relatos, dentre os
quais, 40 tratavam de conduta ética; 34 de assédio moral; 10 de didatica/métodos
avaliativos; sete, frequéncia de servidores/efetividade; trés, assédio sexual; e uma de
racismo e discriminacao, conforme Grafico 10.

Conduta docente
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Grafico 18 - Manifestacdes envolvendo conduta docente em 2025
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No que diz respeito ao segundo assunto mais demandado em 2025 (Grafico 7),
conforme andlise realizada nos relatérios gerados pela Plataforma Fala.BR, foram
registrados 45 relatos envolvendo a conduta discente. Dentre eles, 27 tratavam de
assédio moral; 10 de assédio sexual; nove, integridade fisica-moral; seis conduta ética;
uma racismo e discriminacao; e uma, conflitos interpessoais. O nimero de casos de
assédio moral em meio aos estudantes também é o segundo colocado (Grafico 9)

Condutas discentes

20

15

Grafico 19 - Manifestacdes envolvendo conduta discente em 2025

Ressalta-se os casos de assédio sexual registrados contra estudantes da
Universidade - 10 de um total de 13 (Grafico 6). Ainda que quatro manifestacoes
envolvam os mesmos alunos, os quais eram estrangeiros que cursavam mestrado na
FURG e que ja retornaram ao seu pais de origem, ainda restam seis relatos,
evidenciando que, aproximadamente 50% dos casos de assédio sexual denunciados
acontecem entre os alunos da Universidade. Além disso, comparando os dados
produzidos no relatério de gestao referente ao exercicio anterior (Relatério de Gestao
SITC 2024), verifica-se um aumento de 100% de denuncias de assédio sexual contra
discentes.

A conduta ética também é evidenciada em meio as manifestacdes que dizem
respeito aos estudantes, além de se destacar entre os assuntos mais demandados
(Grafico 6) e tags (Grafico 8) das manifestacoes. Dessa forma, conforme visto
anteriormente (Grafico 11), foram registradas seis manifestacdes sobre a conduta ética
dos alunos e 61 envolvendo a conduta ética de agentes publicos, sendo 40 contra
docentes, 13 contra técnicos administrativos em educacao e 8 contra terceirizados.
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Manifesta¢6es sobre conduta ética

® Docente ® TAE © Terceirizado @ Discente
Grafico 20 - Manifestacdes envolvendo conduta ética em 2025

Para além da conduta envolvendo os membros da comunidade universitaria da
FURG, outros assuntos destacaram-se na analise realizada nos relatorios gerados pela
Plataforma Fala.BR. E o caso das manifestacdes envolvendo a assisténcia estudantil,
assunto que apareceu no Grafico 6, dos mais demandados, assim como no Grafico 7,
dos subassuntos, no ambito dos dados extraidos do Painel “Resolveu?” da CGU. Relatos
envolvendo a Casa do Estudante Universitario (CEU) somam oito manifestacoes, sendo
metade delas tratando de conflitos interpessoais.

Assisténcia estudantil

Casa do Estudante
Universitario (CEU)

Bolsas/Auxilios

Irregularidade em
recebimento de auxilios

Atendimento aos alunos
Assisténcia a Pessoa com
Deficiéncia

Restaurante Universitario
(RU)

Colagdo de Grau

Grafico 21 - Manifestacoes envolvendo assisténcia estudantil em 2025
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Cabe destacar ainda que, além das manifestacdes recebidas por meio do
Fala.BR, foram realizados 33 atendimentos de forma presencial, aos quais foi dado o
devido registro e posterior encaminhamento as unidades demandadas. Da mesma
forma, foram recebidas manifestacées por e-mail, as quais foram cadastradas no
Fala.BR ou devolvidas ao manifestante por e-mail com a indicacdo do uso da referida
Plataforma para o devido registro, conforme o teor. Também realizaram-se
atendimentos por telefone, orientando-se o usuario a registrar sua manifestacdo no
Fala.BR, informando-se também acerca dos demais canais de comunicacao. No ano de
2025, a Ouvidoria instituiu mais um canal de comunicacao, o Whatsapp Business, por
meio do qual realizou 28 atendimentos, também indicando o registro na Plataforma ou
efetuando o mesmo diretamente.

5.2 Modelo de Maturidade em Ouvidoria Piblica (MMOuP)

O Modelo da Maturidade em Ouvidoria Publica (MMOuP) é uma ferramenta
desenvolvida pela Controladoria-Geral da Unido (CGU) para apoiar o processo de
melhoria continuada na gestao das unidades de ouvidoria publica. De uso obrigatério
pelas unidades que compdem o Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal
(SisOuv), o Modelo pode ser utilizado por qualquer unidade que componha a Rede
Nacional de Ouvidoria (RENOUV).

O 2° Ciclo do MMOUuP, com duracao prevista para o biénio 2024-2026,
estrutura-se em 31 elementos de avaliacao, distribuidos em 8 objetivos agrupados em
3 dimensodes avaliativas, conforme Figura 19. Cada elemento é analisado em quatro
niveis de maturidade — Limitado, Basico, Sustentado e Otimizado, niveis 1, 2, 3 e 4.
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Matriz de avaliacdo de maturidade do 2° Ciclo do MMOuP

2° CICLO MMOuP

DIMENSAO ESTRUTURANTE DIMENSAO PROSPECTIVA
1.1 1.2 1.3 1.4 2.1 Governanga 22 2.3 Processos .
Institucionalidade Capacidades e Planejamento e Infraestrutura e de servigos Transparéncia e essenciais 3.1 Busca ativa
garantias gestéo eficiente acessibilidade andlise de dados

111 1.2 1.3.1 1.4.1 3.1
Locus Estabilidade da Planejamento Infraestrutura Capacidades para
Organizacional equipe Operacional tecnolégica pesquisa

1.2.2 1.3.2 1.4.2 312
Wi Condutas Eficiéncia de Infraestrutura Mobilizagdo ativa
Relevancla alocagéo de fisica Junto aos usuérios
Institucional qmT e

Formagao de humanos 313
1.1.3 Competéncias Articulagao
o 133 interinstitucional
Planejamento e
execugio 3.1.4
orgamentaria Divulgagdo da
1.2.5 Critérios de ouvidoria

selegdo de titular
de ouvidoria

Acesso ao Nivel

Estratégico 1.2.4 Garantias
do titular

Figura 31 - Matriz de avaliacdo de maturidade

O Modelo foi composto por duas etapas: o preenchimento do formulario de
autodiagnéstico pelas unidades setoriais de ouvidoria e a verificacao e devolutiva pela
Ouvidoria-Geral da Unido (OGU). Ambas as etapas ocorreram via Plataforma e-CGU?,
sistema desenvolvido pela Secretaria Federal de Controle Interno da CGU para gestao
da atividade de Auditoria Interna Governamental.

Considerando os eventos extremos climaticos no Rio Grande do Sul, em maio de
2024, os prazos envolvendo as Instituicbes de Ensino foram postergados para o
primeiro semestre de 2025. Nesse sentido, a Ouvidoria da FURG preencheu o
formuldrio de autodiagndstico, atribuindo uma pontuacido para cada elemento e
apresentando as respectivas evidéncias para justificar o nivel de maturidade declarado.

Em seguida, a OGU/CGU analisou o autodiagnoéstico enviado, devolvendo o
mesmo para revisao, com recomendacoes, a fim de sustentar ou modificar, com base
nas evidéncias, o nivel de maturidade informado. A partir dos ajustes realizados,

4 Sistema desenvolvido pela Secretaria Federal de Controle Interno da CGU para gestéo da atividade
de Auditoria Interna Governamental. Integra, em uma Unica plataforma eletrénica, todo o processo de
auditoria, desde o planejamento das ag¢des de controle até o monitoramento das recomendagdes
emitidas e o registro dos beneficios.
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considerando as recomendacoes, a OGU emitiu o diagndstico final, atribuindo um nivel
de maturidade para cada objetivo e dimensao avaliados.

Objetivo Nivel de maturidade
Institucionalidade Sustentado
Capacidades e garantias Basico

Planejamento e Gestao eficiente Basico

Infraestrutura e Acessibilidade Otimizado

Governanca de Servicos Basico

Transparéncia e Andlise de Dados | Sustentado

Processos Essenciais Sustentado

Participacao Social Basico
Quadro 3 - Avaliacio dos objetivos do MMOuUP

A partir disso, o nivel de maturidade da Ouvidoria da FURG no ambito do 2°
Ciclo de Avaliacao do MMOuUP foi considerado Basico.

Cabe destacar que, considerando o conjunto total das unidades avaliadas,
conforme apontado no relatério com os Resul 2° Ciclo Integral de Avali
Maturidade do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal, observou-se uma
média geral de maturidade de 2,07. Os niveis de maturidade distribuem-se da seguinte
forma: 43,17% das ouvidorias encontram-se no intervalo correspondente ao nivel
Limitado, 53,24% no nivel Basico, e apenas 3,59% alcancam o nivel Sustentado, ndo
havendo unidades classificadas como Otimizadas.

5.3 Avaliacao da Ouvidoria

A avaliacdo da Ouvidoria FURG, enquanto unidade de ouvidoria setorial
integrante do SisOuyv, responsavel por receber e analisar as manifestacoes referentes
aos servicos publicos prestados pela Universidade, decorreu da supervisao técnica
exercida pela Ouvidoria-Geral da Unido (OGU) sobre as unidades setoriais do Sistema
de Ouvidoria do Poder Executivo Federal (SisOuv). Teve como objetivo verificar se as
funcoes de ouvidoria estavam sendo plenamente exercidas e identificar questdes que
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apresentassem potencial impacto no cumprimento das atribuicoes legais, boas praticas
e oportunidades de aprimoramento da unidade.

O processo de avaliacido da Ouvidoria da FURG, iniciado em 2024, mas
atravessado pelos eventos extremos climaticos no Rio Grande do Sul, bem como pelo
periodo de greve envolvendo o Ministério da Gestdao e da Inovacdao em Servicos
Publicos, perdurou até 2025, quando foi concluido, conforme mencionado
anteriormente neste relatério.

Inicialmente, ainda em 2024, a Ouvidoria respondeu a um questionario de
avaliacdo, com perguntas agrupadas em cinco dimensodes: (1) forca de trabalho e
estrutura fisica; (2) canais de atendimento; (3) sistemas informatizados; (4) fluxo de
tratamento; (5) participacdo e defesa dos usuarios e (6) questdes gerais. A avaliacdo
também envolveu a andlise dos tratamentos das manifestacoes dada pela Ouvidoria da
FURG. Para isso, foi gerada uma amostra previamente selecionada de 100
manifestacoes, tomando por base aquelas cadastradas e concluidas na Plataforma
Fala.BR, durante o ano de 2023.

Assim, de acordo com o Relatério de Avaliacdo da Ouvidoria da FURG, a
unidade, de um modo geral, exerce adequadamente as atividades de ouvidoria, em

conformidade com a Portaria Normativa CGU n° 116/2024, e demais normativos
relacionados as atividades de ouvidoria. No entanto, foram constatadas algumas
fragilidades, que apresentam potencial impacto no cumprimento das obrigacoes legais
da Ouvidoria da FURG: nao esta diretamente vinculada a autoridade maxima da
Universidade; a falta de elaboracao e divulgacao de relatério de gestao especifico da
unidade de Ouvidoria; e inconsisténcias diversas no tratamento de manifestacoes e
respostas ao cidadao.

Sobre a Ouvidoria ndo estar diretamente vinculada a autoridade maxima da
FURG, foi informado a CGU que a Instituicao tinha ciéncia dessa problematica e que
objetivava proceder a reestruturacao da Ouvidoria, hoje parte da estrutura da SITC,
vinculando-a a autoridade maxima da Instituicdo, conforme estabelece a legislacao.

No que diz respeito a falta de elaboracao e divulgacao de relatério de gestao
especifico da unidade de Ouvidoria, justificou-se que a partir da criacdo da SITC,
integrando a Ouvidoria a sua estrutura, em 2021, os relatérios de gestao da Ouvidoria
passaram aintegrar os relatérios Secretaria, sendo encaminhados a autoridade maxima
da FURG e publicizados. De qualquer forma, informou-se a CGU que a Ouvidoria
providenciaria a elaboracao e divulgacao do relatério de gestao especifico da Unidade.

Quanto as inconsisténcias encontradas no tratamento e respostas verificadas na
amostra selecionada no Fala.BR, referente a 2023, destacou-se a CGU que no ano
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seguinte melhorias foram promovidas, especialmente, a partir da elaboracdao do Manual
de Procedimentos da Ouvidoria - Interno.

E importante salientar que, conforme mencionado em outro momento deste
documento, a avaliacdo da Ouvidoria prop6s apenas trés recomendacodes, colocando a
unidade em primeiro lugar frente as demais avaliadas até entao.
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6. PROVIDENCIAS ADOTADAS E RECOMENDACOES

A SITC por meio de suas trés areas de atuacdo, a Ouvidoria, o Servico de
Informacdes ao Cidadao (SIC) e a Unidade Setorial de Integridade (UGI), atuando na
interlocucdao da Administracao Superior da FURG com as comunidades interna e
externa, constitui-se, assim, como um importante instrumento de gestdo para o
planejamento, avaliacdo e monitoramento dos pontos fortes e frageis, considerando a
experiéncia dos cidadaos que acessam os servicos da Universidade. Dessa forma, a
FURG tem buscado implementar acdes, no sentido de contribuir para o
equacionamento e a melhoria das tematicas tratadas na Secretaria.

Nesse sentido, destaca-se a elaboracao da 3* edicao do Plano de Integridade da
FURG, realizada ao longo de 2025, que apresenta as medidas de integridade a serem
adotadas nos préximos dois anos. Resultado de um trabalho conjunto, envolvendo a
alta administracao e as instancias responsaveis pela integridade na Universidade, o
Plano de Integridade constitui-se de um instrumento essencial para preservar o
interesse publico em todas as atividades universitarias.

A transparéncia, como um importante principio de governanca publica, € um
desafio constante para sua efetividade e aprimoramento, sendo necessario fortalecer a
sensibilizacdo dos gestores para garantir os direitos dos usuarios dos servicos publicos.
Assim, torna-se fundamental, acdoes efetivas para dar transparéncia as acoes
universitarias, com a seguranca juridica necessaria para também garantir outros
direitos constitucionais dos cidadaos.

A SITC também tratou da elaboracdo da 3? edicao do Plano de Dados Abertos
(PDA) da FURG, o qual, ao final de 2025, havia sido aprovado pelo Comité de
Governanca Digital (CGDIG) e encaminhado para validacdo da Coordenacao-Geral de
Dados Abertos da CGU. E importante destacar que a abertura das colecdes de dados
da 2? edicao sofreu atrasos, devido a mudancas ocorridas no Portal Brasileiro de Dados
Abertos, acarretando na prorrogacao do prazo pré-estabelecido para a entrega da
versao final da proposta.

Ressalta-se a manutencao da FURG no cumprimento de 100% da transparéncia
ativa, conforme avaliacdo da CGU, publicizando em local especifico os 49 itens minimos
obrigatérios, de acordo com a legislacdo vigente. Tratam-se de informacdes de
interesse coletivo ou geral produzidas ou custodiadas pela Universidade, divulgadas na
Pagina de Acesso a Informacao.

Também cabe salientar a formalizacao da designacio dos Pontos Focais da LAl
na FURG. A SITC emitiu portaria nominando os Pontos Focais nas unidades
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administrativas e académicas, servidores responsaveis pelo processamento dos
pedidos de acesso a informacao na sua respectiva Unidade.

Nesse sentido, € importante sinalizar que no monitoramento da utilizacao do
Sistema e-Agendas realizado pela CGU, conforme boletins trimestrais encaminhados
pela SITC aos APOs, foi detectado que ao longo de 2025, havia na FURG agentes
publicos que nunca publicaram compromissos no e-Agendas. Ainda, foi apontado
também pelo referido érgao de controle externo que agentes publicos da Universidade
estavam ha mais de 30 dias sem publicar na agenda de compromissos.

Ainda tratando da tematica de transparéncia, a SITC tem buscado
constantemente ampliar a divulgacao da LAI, meta que estabeleceu em seu Plano de
Acdo 2025, no intuito de fortalecer o atendimento da transparéncia ativa e passiva,
estratégia definida no ambito do objetivo de fortalecer acbes para garantia da
transparéncia da Universidade, previsto no PDI. Propds como acoes, assim, contribuir
para a capacitacdo da comunidade académica acerca do papel da LAl e do SIC, bem
como divulgar conteudos relacionados a ambos nas midias da Secretaria.

Destaca-se a oficina ministrada pela quarta vez consecutiva na MPU, pela SITC
e 0 CGPD, abordando a LAl e a LGPD a comunidade académica. Dentre as divulgacoes
realizadas, ndo apenas nas redes sociais, a SITC divulgou o boletim "Por dentro da LAI",
informativo que aborda temas especificos e duvidas frequentes sobre a aplicacdo da
LAI nos 6rgaos e entidades publicos, disseminando orientacoes praticas e rapidas para
os servidores integrantes dos SICs, pontos focais e autoridades de monitoramento da
LA

Assim, para continuar aprimorando a cultura de transparéncia na Universidade,
bem como aperfeicoar as normas e procedimentos necessarios a implementacao da LAI
e da Politica de Dados Abertos na FURG, considerando as atribuicdes da AMLAI, aSITC
apresenta as seguintes recomendacoes:

e Manter atualizado o Sistema e-Agendas, considerando sua utilizacao obrigatoria,
com os Agentes Publicos cadastrados registrando os seus compromissos
institucionais, em consonancia com a legislacao vigente; e

e Atualizar o Plano de Adequacao da FURG a LGPD, revisando os primeiros marcos
de adequacao, definidos com acoes de curto, médio e longo prazos, as quais
precisam ser revistas, considerando os avancos realizados até entao.

No ambito da Ouvidoria, espaco destinado ao exercicio da cidadania, atuando
como um canal de comunicacdo entre a FURG e os usuarios de seus servicos, 0s
cidadaos podem dar sugestoes, fazer elogios, solicitacoes, reclamacdes, denuncias,
ajudando no controle social das atividades universitarias e contribuindo para a
melhoria da Universidade. A Ouvidoria exerce, dessa forma, papel mediador nas
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relacdes envolvendo as instancias universitarias e as comunidades interna e externa,
examinando e encaminhando as demandas aos setores competentes, apontando
irregularidades, identificando melhorias, propondo mudancas.

Nesse viés, a FURG tem buscado implementar acoes, no sentido de contribuir
para o equacionamento e a melhoria das tematicas tratadas na Ouvidoria. Diante dos
nuimeros significativos das manifestacdes envolvendo conduta de agente publico,
conduta docente e conduta ética, assunto, subassunto e tag, respectivamente, mais
demandados em 2024, conforme Relatério de Gestao SITC 2024, destacando-se o fato
de que a conduta docente mais denunciada foi assédio moral, 27 de 58, as
recomendacdes da Ouvidoria concentraram-se no tratamento dessas tematicas.

E importante destacar que assédio moral também foi uma conduta denunciada
contra discentes na Universidade: dessas 58 manifestacdes sobre assédio moral, 25
envolviam conduta discente, segundo o referido Relatério. Assim, propds-se
intensificar capacitacbes e campanhas envolvendo tematicas como assédio moral e
sexual, discriminacao e diversidades, visando combater as condutas inadequadas
envolvendo diversas formas de violéncias; intensificar acbes de divulgacdo da
Ouvidoria; e aprovar o Cédigo de Etica e Conduta da FURG, no sentido de ter um
documento norteador, visando o estabelecimento de padroes claros de
comportamento ético para toda comunidade universitaria.

Nesse sentido, desde a instituicdo da Politica de Prevencao e Enfrentamento do
Assédio, Discriminacao e outras formas de Violéncia, por meio da Resolucdo CONSUN
n® 15/2023, a Universidade tem realizado acdées de formacao e capacitacao da
comunidade académica, especialmente, por intermédio da SECAID, Ouvidora e CPPAD,
unidades articuladoras dessas acoes. Com efeito, a politica foi construida para fins de
formacao, prevencao, acolhimento e apuracao.

Destaca-se a posicao enfatica que a FURG assume no combate do assédio, da
discriminacao e de quaisquer formas de violéncia, buscando uma mudanca ampla em
suas normativas, fluxos e na postura de seus gestores e servidores, buscando garantir
ambientes administrativos e académicos seguros e saudaveis. A Politica determina
formacodes obrigatorias sobre o tema para pessoas envolvidas nas atividades de gestao.

Para além da Politica de Prevencao e Enfrentamento do Assédio, Discriminacao
e outras formas de Violéncia, considerando o alto indice de discentes denunciados e
necessidade da devida apuracao, ao final de 2024, por meio da Instrucao Normativa do
Gabinete da Reitoria n° 8/2024, a FURG institui normatizacao, procedimentos e fluxo
especificos para o Processo Disciplinar Discente (PDD) na Universidade. Conforme
mencionado anteriormente, diversas formacoes e capacitacdbes vém acontecendo na
Universidade.
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Assim, a CPPAD, em parceria com a PROGEP, realizou em 2025 a Formacao
Geral sobre Processo Disciplinar Discente, com o objetivo difundir as diretrizes e os
principios gerais do PDD a servidores das unidades académicas e administrativas,
visando subsidiar a sua atuacao nos referidos processos. A Ouvidoria apresentou na
referida Formacao a sua area de atuacao nesse fluxo, enquanto canal responsavel pelo
recebimento de denuncias, os prazos, a protecdo ao denunciante, dentre outros
aspectos.

Pelo segundo ano consecutivo, a Ouvidoria ofereceu uma oficina institucional
Mostra de Producdo Universitaria (MPU) tratando dessas teméticas. Em 2025, em
parceria com a SECAID, a oficina “Combatendo o assédio e a discriminacdo na FURG"
apresentou os fluxos das denuincias de assédio moral, assédio sexual e discriminacdo no
Fala.BR, tratando de aspectos e conceitos relevantes para um efetivo registro e
posterior tratamento das denuncias.

Da mesma forma, pelo segundo ano consecutivo, o projeto "Venha conhecer a
Ouvidoria da FURG!" integrou a programacao da Acolhida Cidada 2025, a Ouvidoria,
com o objetivo de apresentar seu papel institucional enquanto um canal de
comunicacao entre os cidadaos e a Universidade, prestando informacoes aos
ingressantes e a comunidade universitaria interessada, sobre como registrar
reclamacoes, denuncias, dentre outras manifestacdes, sobre o Fala.BR, os prazos, a
protecao aidentidade do denunciante, dentre outras.

Ainda, em parceria com a PROGEP, a Ouvidoria passou a integrar o "Rotas
Pedagodgicas”, curso destinado aos técnicos administrativos em educacdo da FURG que
ingressaram na Instituicdo no(s) ultimo(s) ano(s), apresentando sua atuacao, os tipos de
manifestacoes, registro no Fala.BR, dentre outras informacoes. Além disso, a Ouvidoria,
em parceria com a SECAID, também passou a participar da formacao anual para
gestores da FURG "Caminhos para o enfrentamento ao assédio, discriminagao e outras
formas de violéncia", abordando sua atuacao, o registro das denuncias na Plataforma
Fala.BR e a questao da protecao ao denunciante.

A partir disso, considerando que quase metade do total das manifestacoes
recebidas em 2025 tratam da conduta das pessoas que compdem a comunidade da
FURG, como pode-se verificar nas analises apresentadas anteriormente neste
documento, reiteram-se as recomendacdes realizadas no Relatério referente ao
exercicio anterior. Com efeito, 47% do total de manifestacdes de ouvidoria envolvem a
conduta dos servidores, terceirizados e estudantes da Universidade, especialmente,
assédio moral, agente publico, conduta ética e irregularidades de servidores,
atendimento ao publico, assédio sexual, racismo e discriminacdo, assuntos mais
demandados, como pode-se verificar nas andlises apresentadas anteriormente neste
documento.
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Desse modo, a partir das acoes que vém sendo implementadas, visando ao
equacionamento das situacoes relatadas nas manifestacdes de ouvidoria, buscando a
melhoria da experiéncia da comunidade universitaria junto a Instituicao,
recomenda-se:

e Intensificar capacitacbes e campanhas para fins de formacao, prevencao,
acolhimento e apuracao, em todos os Campi da Universidadeenvolvendo tematicas
como assédio moral e sexual, discriminacao, diversidades, ética, visando combater
as condutas inadequadas envolvendo diversas formas de violéncias;

e Aprovar o Cédigo de Etica e Conduta da FURG, acdo de integridade prevista na
proposta da terceira edicdo do Plano de Integridade, ja elaborada e aguardando
aprovacao. O Caédigo representa um documento norteador, com o estabelecimento
de padroes claros de comportamento ético para toda comunidade universitaria,
contribuindo, assim, para promover um ambiente de integridade e
responsabilidade.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

O Eixo Governanca, Riscos e Integridade do PDI da FURG evidencia o
compromisso institucional com a governanca e o controle social em todos os Campi da
Universidade. O referido Eixo dispde dos objetivos estratégicos que contemplam o
planejamento e a avaliacao institucionais, bem como os processos de gestdo e a
governanca, esse conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia e controle postos
em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gestao, com vistas a conducao de
politicas publicas e a prestacao de servicos de interesse da sociedade. O controle social
diz respeito a efetiva participacao da sociedade, ndo apenas na fiscalizacao da aplicacao
dos recursos publicos, mas também na formulacdo e no acompanhamento da
implementacao de politicas publicas.

No ambito da integridade, para atingir o objetivo de fortalecer o atendimento
aos principios éticos e morais nas relacoes no ambito da comunidade universitaria e
com a sociedade, o PDI apresentou como estratégia prosseguir com o desenvolvimento
do Programa de Integridade. Nesse sentido, a SITC definiu em seu Plano de Acao 2025
elaborar a proposta da 3? edicao do Plano de Integridade, meta que foi alcancada, de
modo que ao fim do ano de 2025, a proposta do documento foi encaminhada ao
Gabinete da Reitora para apreciacao e posterior aprovacao no CONSUN.

Na area da transparéncia, dentre os objetivos estabelecidos no PDI, destaca-se
fortalecer o atendimento aos principios éticos e morais nas relacdes no dmbito da
comunidade universitaria e com a sociedade. Para atingir esse objetivo, definiu-se como
estratégias fortalecer acdes para garantia da transparéncia da Universidade, promover
a cultura da privacidade e protecao de dados pessoais produzidos e custodiados pela
FURG e consolidar o plano de dados abertos. Para isso, o Plano de Acao SITC 2025
estabeleceu como metas ampliar a divulgacao da Lei de Acesso a Informacéao (LAI), além
de contribuir para a capacitacdo da comunidade académica acerca do papel da LAl eda
LGPD.

Dessa forma, a SITC concluiu as acdes previstas em seu Plano de Acao 2025,
voltadas a elaboracao da 3° edicao do PDA, finalizando o ano com a proposta aprovada
pelo CGDIG e encaminhada para validacao da CGU. Além disso, a SITC tem contribuido
para a capacitacao da comunidade académica acerca nao apenas do papel da LAI, mas
também da LGPD, fortalecendo o atendimento da transparéncia ativa e passiva, bem
como contribuindo para a promocao da cultura da privacidade e protecao de dados
pessoais na FURG, destacando-se a oficina que vem sendo ministra ha quatro anos na
Mostra de Producéo Universitaria (MPU).
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No ambito da atuacao da Ouvidoria, destaca-se dentre os objetivos previstos no
PDI, fortalecer o atendimento aos principios éticos e morais nas relacdes no ambito da
comunidade universitaria e com a sociedade. Para atingir esse objetivo, o PDI definiu
como estratégia fortalecer a Ouvidoria como canal oficial para recebimento de
denuncias. Para isso, o Plano de Acao SITC 2025 estabeleceu como metas ampliar a
divulgacao da Ouvidoria, reestruturando seu site e suas redes sociais e intensificando a
publicacao de conteldos relacionados as suas atividades nas redes sociais; e aproximar
a Ouvidoria da comunidade universitaria, consolidando a presenca da Ouvidoria em
espacos/eventos institucionais diversos, atividades de integracao, capacitacoes, dentre
outros, e levando a Ouvidoria ao Campus de Santo Antbénio da Patrulha, de Sao
Lourenco do Sul e de Santa Vitéria do Palmar.

Diante disso, a Ouvidoria realizou/participou ao longo de 2025 diversas
capacitacdes, destacando aquelas voltadas ao combate ao assédio sexual, moral e a
discriminacdo, como as formacdes obrigatérias para gestores sobre assédio e
discriminacado, bem como sobre os processos disciplinares discentes, abordando sua
atuacdo nesse processo, desde o registro das denuncias na Plataforma Fala.BR as
medidas de protecdao ao denunciante. Algumas dessas capacitacoes ocorreram em
eventos, como a Mostra de Producio Universitaria (MPU), na Acolhida Cidada e no
Rotas Pedagodgicas, espacos institucionais importantes, que contribuem para a
divulgacao e aproximacao da Ouvidoria com a comunidade universitaria, fortalecendo
a Ouvidoria como canal oficial para recebimento de denuncias.

Além de reconhecer a importancia desses eventos e espacos institucionais,
destaca-se a parceria com a SECAID, a CPPAD e a PROGEP na realizacao dessas
capacitacoes. Elas contribuem para a divulgacao e o fortalecimento da Ouvidoria, mas
também para o enfrentamento do assédio e da discriminacdao na Universidade, nos
termos da Politica de Prevencao e Enfrentamento do Assédio, Discriminacao e outras
formas de Violéncia da FURG, consolidando o comprometimento institucional com o
tema.

Nesse sentido, considerando a presenca da Ouvidoria na Acolhida Cidada nos
Campus de Santo Anténio da Patrulha, Sao Lourenco do Sul e Santa Vitéria do Palmar,
ressaltando o compromisso da FURG enquanto uma instituicao multicampi, reforca-se
o comprometimento da Ouvidoria em estar cada vez mais presente em todos os Campi
da Universidade. Consolidar a Ouvidoria como um canal oficial para recebimento de
denuncias perpassa divulgar sua atuacao e capacitar comunidade universitaria no
ambito da multicampia também.

Assim, a SITC, por meio da interlocucdo das questdes que envolvem as instancias
universitarias e as comunidades interna e externa, tem pautado sua atuacao, no sentido
de qualificar a experiéncia do usuario dos servicos prestados pela Universidade. Busca,
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nesse sentido, acompanhar e propor melhorias para que a FURG, por meio de seus
servidores, garanta um servico de qualidade.

Nesse viés, a SITC destaca a parceria estabelecida no relacionamento com as
diversas unidades da FURG. Salientamos a atuacao e cooperacao dos pontos focais da
LAl e dos mais de 60 colaboradores na Plataforma Fala.BR, os quais tém contribuido
para a reducado dos prazos e para o equacionamento e atendimento de todas as
manifestacoes recebidas, conforme demonstrado neste Relatoério.

Por fim, a SITC tem buscado construir, coletivamente, formas harmoénicas de
comunicacao que visem ao fortalecimento da cidadania, por meio da participacao e
controle social, permitindo aos gestores, a partir da analise da experiéncia dos usuarios,
uma reflexdo e alteracdo de procedimentos, no sentido de melhorar os servicos
prestados pela Universidade. Desse modo, busca-se uma qualificacdao continua da
equipe, no que se refere ao acolhimento do usuario e aos esclarecimentos necessarios
sobre seus direitos e deveres, os quais balizam a atuacdo da Secretaria, com vistas a
qualificar a experiéncia do cidadao, contribuindo, assim, com a missao da Universidade.
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