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APRESENTACAO

O presente documento tem como objetivo fornecer informacdes sobre as
atividades da Secretaria de Integridade, Transparéncia e Controle Social (SITC), no
periodo compreendido entre 1° de janeiro e 31 de dezembro de 2023. Refere-se as
acoes realizadas pela SITC voltadas ao monitoramento do Plano de Integridade; ao
cumprimento da Lei de Acesso a Informacao (LAI), na qualidade de autoridade de
monitoramento da LAIl; ao monitoramento do Plano de Dados Abertos (PDA); aos
resultados das comissées coordenadas pela SITC; e a divulgacdo dos dados estatisticos
referentes as manifestacdbes de Ouvidoria e de acesso a informacao, recebidas na
Plataforma Fala.BR, contemplando os pontos mais recorrentes e as providéncias
adotadas, em consonancia com a Lei n°® 13.460/2018, Lei de Protecdo e Defesa dos
Usuarios de Servicos Publicos, e a Portaria n® 581/2021 da Controladoria-Geral da
Unido (CGU), que estabelece orientacbes para o exercicio das competéncias das
unidades do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal. O Relatério dispoe,
também, de recomendacdes envolvendo as tematicas de integridade, transparéncia e
temas recorrentes nas manifestacoes de Ouvidoria, areas de atuacao da Secretaria.

Nesse sentido, é importante ressaltar os normativos internos e externos que
regulamentam as atividades da Secretaria de Integridade, Transparéncia e Controle
Social - SITC.

Normativos internos

e Portaria n® 2533/2015, que normatiza o funcionamento da Ouvidoria no ambito da
FURG;

e Portarian® 1220/2015, que designa Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso
a Informacéo (LAI), no ambito da FURG;

e Portaria n° 1482/2018, que institui e regulamenta o Servico de Informacdes ao
Cidadao (SIC), no ambito da FURG;

e Portaria n°® 1487/2018, que mantém a autoridade de monitoramento e designa a
Gestora do SIC;

¢ Plano de Desenvolvimento Institucional (2019-2023);

e Portaria n® 0757/2021 que institui o Comité Gestor de Protecdao de Dados Pessoais
(CGPD);

e Portaria n® 0752/2021, que instituiu o Plano de Adequacao a LGPD 2021-2022 da
Universidade Federal do Rio Grande - FURG, conforme anexo;

e Portaria n® 0249/2021, que altera a Portaria n°® 0435/2020 e designa a SITC como
Unidade de Gestao da Integridade;



e Resolucdo n° 02/2021 do Conselho Universitario (CONSUN), que cria a SITC como
Orgao vinculado a Reitoria, abrangendo a Ouvidoria em sua estrutura;

e Deliberacaon®22/2021 do Conselho de Ensino, Pesquisa, Extensao e Administracao
(COEPEA), que dispoe sobre o Regimento Interno da Secretaria de Integridade,
Transparéncia, e Controle Social (SITC);

e Portaria Normativa SITC/FURG 01/2022, de 19 de dezembro de 2022, que dispde
sobre as atividades de Ouvidoria, o tratamento das manifestacdes recebidas e o uso
da Plataforma de Ouvidorias do Poder Executivo Federal;

e Termo de Compromisso e Confidencialidade (Anexo | da Portaria Normativa
SITC/FURG 01/2022);

e Guia para Colaboradores na Plataforma de Ouvidorias;

e Portaria n° 1202/2023, que altera o Comité de Gestdo da Integridade (CGl),
instituido pela Portaria n° 1423/2020, alterado pelas Portarias n°® 411/2021, n°
753/2021, n® 1636/2021, n® 763/2022 e n° 1668/2022;

e Portaria n® 1137/2023, que altera a composicao do Comité Gestor de Protecao de
Dados Pessoais (CGPD), instituido pela Portaria n® 758/2021;

e Portaria n® 2265/2023, que altera a composicdo da Comissao Permanente de
Avaliacao de Documentos Sigilosos - CPADS, instituida pela Portaria n® 112/2019;

e Instrucdo Normativa SITC/FURG n°® 2/2024, que dispde sobre a formalizacdo dos
procedimentos para o registro, o recebimento e o tratamento das manifestacoes de
ouvidoria;

¢ Manual de Procedimentos da Ouvidoria - Interno;

e Manual de Procedimentos da Ouvidoria - Colaboradores;

e Manual de Procedimentos da Ouvidoria - Usuarios;

e Formulario Check list para o tratamento das manifestacées de Ouvidoria no Fala.BR.

Leis

e Lein®12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo - LAI), que regulamenta o direito
constitucional de acesso a informacao;

e Lein® 12.813/2013 (Lei de Conflito de Interesses), que dispde sobre o conflito de
interesses no exercicio de cargo ou emprego do Poder Executivo Federal e
impedimentos posteriores ao exercicio do cargo ou emprego;

e Lein® 13.460/2017 (Lei de Protecdo e Defesa dos Usudrios de Servicos Publicos),
gue dispoe sobre participacao, protecao e defesa dos direitos do usuario dos servicos
publicos da administracao publica;

e Lei n° 13.726/2018 (Simplificacdo de Servicos Publicos), que racionaliza atos e
procedimentos administrativos dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios e institui o Selo de Desburocratizacao e Simplificacao;



Lei n° 13.709/2018, alterada pela Lei n° 13.853/2019 (Lei Geral de Protecido de
Dados Pessoais - LGPD), que dispoe sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive
nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou
privado;

Lei n° 14.129/2021, que dispbe sobre principios, regras e instrumentos para o
Governo Digital e para o aumento da eficiéncia publica e altera as Leis n°
7.116/1983,n° 12.527/2011, n°® 12.682/2012 e n°® 13.460/2017.

Decretos

Decreto n° 7.724/2012, que regulamenta a Lei n°® 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informacao - LAI);

Decreto n® 8.777/2016, que institui a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo
Federal,

Decreto n° 9.094/2017, que dispde sobre a simplificacdo do atendimento prestado
aos usuarios dos servicos publicos, ratifica a dispensa do reconhecimento de firma e
da autenticacdo em documentos e institui a Carta de Servicos ao Usuario;

Decreto n® 9.203/2017, que dispde sobre a politica de governanca da administracao
publica federal direta, autarquica e fundacional;

Decreto n® 9.492/2018, alterado pelo Decreto n® 10.228/2020, que regulamenta a
Lei n°® 13.460/2017 (Lei de Protecao e Defesa dos Usuarios de Servicos Publicos);
Decreto n® 9.723/2019, que altera os Decretos n°® 9.094/2017, n® 8.936/2016 e n°
9.492/2018, para instituir o Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF como instrumento
suficiente e substitutivo da apresentacdo de outros documentos do cidaddo, no
exercicio de obrigacoes e direitos ou na obtencido de beneficios, e regulamentar
dispositivos da Lei n°® 13.460/2017;

Decreton® 10.153/2019, que dispde sobre as salvaguardas de protecao a identidade
dos denunciantes de ilicitos e de irregularidades praticados contra a administracao
publica federal direta e indireta e altera o Decreto n. 9.492/2018;

Decreto n® 10.889/ 2021, que regulamenta o inciso VI do caput do art. 5°e o art. 11
da Lei n® 12.813/2013, que dispoe sobre a divulgacido da agenda de compromissos
publicos e a participacao de agentes publicos, no ambito do Poder Executivo federal,
em audiéncias e sobre a concessao de hospitalidades por agente privado, e institui o
Sistema Eletronico de Agendas do Poder Executivo federal - e- Agendas;

Decreto n°® 10.890/2021, que altera os Decretos n°® 9.492/2018 e n°® 10.153/2019,
para dispor sobre a protecdao ao denunciante de ilicitos e de irregularidades
praticados contra a administracao publica federal direta e indireta;

Decreto n°® 11.527/2023, que altera o Decreto n°® 7.724/2012, que regulamenta a
Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011;

10



Decreto n°® 11.528/2023, que institui o Conselho de Transparéncia, Integridade e
Combate a Corrupcao (CTICC), no Poder Executivo Federal, 6rgdo consultivo
integrante da estrutura basica da CGU;

Decreto n°® 11.529/2023, que institui o Sistema de Integridade, Transparéncia e
Acesso a Informacao da Administracdao Publica Federal - SITAIl e a Politica de
Transparéncia e Acesso a Informacao da Administracao Publica Federal, revogando
o Decreto n° 10.756/2021, que instituiu o Sistema de Integridade Publica - SIPEF.

Portarias e outros

Portaria CGU n°® 176/2018, que dispoe sobre a vedacao de exigéncia de documentos
de usuarios de servicos publicos por parte de 6rgaos e entidades da Administracao
Publica federal;

Portaria CGU n° 57/2019, que altera a Portaria CGU n° 1.089/2018, e estabelece
orientacoes para que os 6rgaos e as entidades da administracdo publica federal
direta, autarquica e fundacional adotem procedimentos para a estruturacao, a
execucao e o monitoramento de seus programas de integridade e da outras
providéncias;

Portaria CGU n°® 1.181/2020, alterada pela Portaria n® 3.109/2020, que dispoe sobre
critérios e procedimentos para a nomeacao, designacado, exoneracao, dispensa,
permanéncia e reconducao ao cargo de titular da unidade de ouvidoria;

Portaria CGU n° 581/2021, que estabelece orientacées para o exercicio das
competéncias das unidades do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal,
instituido pelo Decreto n°® 9.492/2018, o qual dispde sobre o recebimento do relato
deirregularidades de que trata o caput do art. 4°-A da Lein® 13.608/2018, no ambito
do Poder Executivo federal, e da outras providéncias;

Portaria CGU n° 101/2023, que disciplina procedimentos relativos ao recurso
previsto no art. 16, da LAl e no art. 23 do Decreto n°® 7.724/2012;

Resolucdao CGINDA n° 3/2017, que estabelece normas sobre elaboracdo e
publicacdo de Planos de Dados Abertos.

1. SECRETARIA DE INTEGRIDADE, TRANSPARENCIA E CONTROLE
SOCIAL (SITC)

A Secretaria de Integridade, Transparéncia e Controle Social (SITC), 6rgao

vinculado a Reitoria, foi criada por meio da Resolucdo n® 02/2021, de 22 de janeiro de
2021, do Conselho Universitario (CONSUN). Tem como finalidade a interlocucio das
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guestoes que envolvem as instancias universitarias e as comunidades interna e externa,
atuando em carater colaborativo com a Reitoria e as Unidades Académicas e
Administrativas da FURG, na qualificacao, fortalecimento e monitoramento das acoes
de integridade, bem como na promocao do acesso a informacao e da participacao social,
a fim de proporcionar a melhoria das atividades desenvolvidas pela Instituicao.

Considerando o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2019-2023, a
SITC encontra-se vinculada ao Eixo XIII - Gestao Institucional, objetivos 1 - Fortalecer
o atendimento aos principios éticos e morais nas relacdes com a comunidade
universitaria e a sociedade; 2 - Consolidar os canais de relacionamento com a
comunidade universitaria e demais setores da sociedade; e 3 - Fortalecer a
transparéncia da Universidade.

A estrutura da SITC compreende a Ouvidoria; a Coordenacao de Transparéncia
e Acesso a Informacao (CTAI); a Unidade de Gestao da Integridade (UGI); a Comissao
Permanente de Avaliacdo de Documentos Sigilosos (CPADS) e o Comité de Gestdo da
Integridade (CGl).

1.1. Equipe da SITC

Desenvolvem atividades na SITC, as seguintes servidoras técnicas
administrativas em educacao:

Maria Rozana Rodrigues de Almeida?

Ouvidora

Secretaria de Integridade, Transparéncia e Controle Social
Autoridade de Monitoramento da LAI

Karina Ribeiro da Silva Molina?
Coordenadora de Transparéncia e Acesso a Informacao
Assistente da Secretaria

Karine Massia Pereira3
Servico de Informacao ao Cidadao (SIC)

! Doutora em Educagdo em Ciéncias, pela Universidade Federal do Rio Grande — FURG, Especialista em
Ouvidoria Publica, pela Organizacédo dos Estados Ibero-Americanos — OEI e Controladoria Geral da Unido — CGU,
e Certificada em Ouvidoria Publica pela CGU e pela Associacdo Brasileira de Ouvidores — ABO.

2 Doutora em Educagédo em Ciéncias pela Universidade Federal do Rio Grande — FURG, Certificada em Ouvidoria
Publica pela Escola nacional de Administragdo Publica — ENAP.

3 Doutora em Biologia de Ambientes Aquaticos Continentais, pela Universidade Federal do Rio Grande — FURG.
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Andrea Goncalves dos Santos*
Comité Gestor de Protecdo de Dados Pessoais (CGPD)

Viviane Carvalho Neves Brido®

1.2. Capacitacoes

Em 2023, a equipe da SITC participou de capacitacoes, relativas as tematicas
atinentes as atribuicdes da Secretaria, promovidas, especialmente, pela Controladoria
Geral da Uniao - CGU, além de lives, eventos e cursos envolvendo outras instituicoes
(Quadro 1).

Instituicido promotora Reuniao/Curso/Live

Controladoria Geral da | Live - Orientacao para Implementacao do Sistema Eletrénico de
Unido - CGU Agendas do Poder Executivo Federal (e-Agendas)

11 anos da LAl - desafios para uma nova década

INTEGRIideias - Experiéncias em Integridade Publica

1? rodada dos Didlogos Setoriais de Integridade

Reunido das unidades integrantes do SIPEF

2% Reunido Geral das Unidades Setoriais do Sistema de
Ouvidorias de 2023

Conferéncia Internacional de Integridade Publica

Rede GIRC (Governanca, | 41? reunido da Rede GIRC (Governanca, Integridade, Riscos e
Integridade, Riscos e | Controles Internos), cujo debate se dard sobre o tema: “O
Controles Internos) Encontro das Aguas: a Agenda da Integridade e a Realidade das
Politicas Publicas”

44?2 reunido da Rede GIRC (Governanca, Integridade, Riscos e
Controles Internos), cujo debate se dara sobre o tema: “Brasil -
Unido Europeia: Dialogos Internacionais sobre Governanca,
Riscos e Controle”

Agéncia Nacional de | 2° Encontro dos Encarregados de Dados Pessoais das Instituicoes

protecdo de dados - | de Ensino Superior

ANPD

Universidade Federal do | Seminario Interno da CAID

Rio Grande - FURG Semindrio de Gestdo de Riscos da FURG - resultados

DAM/PROPLAD e DOB/PROINFRA
Congresso Institucional de Avaliacdo e Planejamento

4 Doutoranda em Educacdo, pela Universidade Federal de Pelotas — UFPel. A servidora desenvolve 20h de
atividades na SITC.

°> Mestranda em Psicologia pela Universidade Feevale e Certificada em Ouvidoria PUblica pela Controladoria Geral
da Unido — CGU. A servidora encontra-se em afastamento para pds-graduacao.
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Assembleia Universitaria para a entrega das homenagens por

tempo de servico e titulos honorificos

Semindrio de Gestdao de Riscos da FURG - resultados

Coordenacao de Contratos/PROINFRA e Ouvidoria/SITC

IX Mostra Cultural Sobre Diversidade Sexual e de Género

Outras instituicoes X Encontro dos Servicos de Informacdes aos Cidadaos (SICs) das

Instituicdes Publicas de Ensino Superior e Pesquisa do Brasil
Quadro 1 - Capacitacdes realizadas

Destacam-se quatro as capacitacoes realizadas ao longo de 2023 pelas
servidoras e alguns membros do Comité Gestor de Protecio de Dados Pessoais (CGPD).
A Coordenadora de Transparéncia de Acesso a Informacdo participou do evento “11
anos da LAl - desafios para uma nova década”, em Brasilia, com a presenca do
Presidente da Republica, em que foram debatidos temas como desafios da
transparéncia publica, democracia, monitoramento e cooperacido entre governo e
sociedade. Além disso, na ocasido, foram assinados trés decretos com o objetivo de
fortalecer a transparéncia e o acesso a informacodes publicas. O primeiro deles atualiza
o atual decreto de regulamentacdo da LAl (Decreto n° 7.724, de 16 de maio de 2012).
Outro decreto dispde sobre o Conselho de Transparéncia, Integridade e Combate a
Corrupcao (CTICC). O ultimo cria a Politica de Transparéncia e Acesso a Informacao.

Dois integrantes do CGPD estiveram no “2° Encontro dos Encarregados de
Dados Pessoais das Instituicoes de Ensino Superior”, realizado em Brasilia. A iniciativa
teve como objetivo aproximar os encarregados das Instituicoes de Ensino Superior,
especialmente, federais, para a troca de experiéncias e aprimoramento da atuacdo no
qgue diz respeito ao processo de adequacao das organizacdes a Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais (LGPD). Também visou aprofundar a interacdo entre os
encarregados e proporcionar conhecimento e troca de experiéncias de boas praticas de
protecao de dados.
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» NOTICIAS ¢

Figura 1 - Foto do 2° Encontro dos Encarregados de Dados Pessoais das IES

Uma servidora da SITC participou do “X Encontro dos Servicos de Informacoes
aos Cidadaos (SICs) das Instituicdes Publicas de Ensino Superior e Pesquisa do Brasil”,
em, realizado em Campinas/SP. Foram tratados temas importantes relativos a
transparéncia publica/acesso a informacao, tecnologia e transparéncia, com espaco
para a apresentacao de trabalhos académicos e relatos de experiéncias.
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Figura 2 - Foto do X Encontro dos SICs
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Ainda, a Secretdria da SITC participou da “Conferéncia Internacional de
Integridade Publica”, promovida pela CGU, em dezembro de 2023, realizada em
Brasilia. No evento foram abordados temas envolvendo a formacao de estratégias para
a promocao efetiva da integridade publica; o debate contemporaneo sobre o
enfrentamento a corrupcao e como as acoes de integridade se relacionam com esse
debate; as intersecées da tematica da integridade com a agenda de garantias de
direitos; inovacoes na tematica de integridade; compartilhamento de boas praticas em
integridade publica; entre outros. Além disso, foi informado no evento que sera
divulgado um modelo de maturidade para a gestao da integridade.

1.3. Representacoes

Em 2023, a SITC teve representacao em diversos comités e comissoes:

e Comissao Propria de Avaliacao (CPA);

e Comité Assessor de Planejamento (CAP)

e Comité de Governanca Digital (CGDIG);

e Comité de Assessoramento e Andlise para Distribuicido de Denuncias (CAADD)
e Comité Gestor de Protecdo de Dados Pessoais (CGPD);

e Comité de Governanca, Gestao de Riscos e Controles Internos;

e Comité de Acoes Afirmativas, Inclusdo e Diversidades;

e Comissao Especial de Combate ao Assédio;

e Comissao Tematica de Assuntos Indigenas.

Dentre essas representacoes, destaca-se a coordenacao adjunta do CGPD, que
busca a aderéncia da FURG a Lei Geral de Protecao de Dados; a participacdao da
Secretaria no Comité Assessor de Planejamento (CAP) e na Comissdo Proépria de
Avaliacdo (CPA), tendo em vista a Lei 13.460/2017 que dispde sobre participacao,
protecao e defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos da administracao
publica e as formas de participacao do cidadao na avaliacdo das politicas publicas e os
servicos. Nesse sentido, cabe salientar que a participacdo no CAP possibilitou a
colaboracdo da SITC na construcdo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e
do Projeto Pedagdgico Institucional (PPI), especialmente nas tematicas pertinentes a
Secretaria, integridade, ouvidoria, transparéncia e privacidade.
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1.3.1.Comité Gestor de Proteciao de Dados Pessoais (CGPD)

O Comité Gestor de Protecdo de Dados Pessoais (CGPD), instituido pela Portaria
n°® 757/2021, a partir da aprovacao do Plano de Adequacao a Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais (LGPD), Lei 13.709/2018, foi designado para atuar como encarregado
da LGPD, no ambito da FURG, além de dar andamento e monitorar as acbes nele
previstas, conforme os marcos de adequacao a LGPD, definidos durante as atividades
realizadas pelo Grupo de Trabalho (GT), instituido por meio da Portaria n°® 1.345/2020.
O GT teve como finalidade o preenchimento do diagnostico institucional da LGPD e a
elaboracao de uma estratégia de adequacao institucional a mesma.

Em sua composicao, conforme Portaria n® 1137/2023, o CGPD tem o Vice-
Reitor como Coordenador, a Secretaria da SITC como Coordenadora Adjunta e como
principais competéncias: atuar como canal de comunicacao entre a FURG e os titulares
dos dados pessoais e a Autoridade Nacional de Protecao de Dados Pessoais - ANPD;
aceitar reclamacoes e comunicacoes dos titulares, prestar esclarecimentos e adotar
providéncias; sensibilizar e capacitar a comunidade universitaria sobre a LGPD;
desenvolver politicas internas de privacidade e protecdo de dados pessoais; entre
outras.

Por meio do Plano de Adequacao a LGPD, aprovado pela Portaria n® 0752/2021,
considerando os principios da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), foram
estabelecidos os seguintes objetivos para o tratamento de dados pessoais na FURG:
propor uma metodologia de adequacao a LGPD; recomendar medidas de seguranca e
controles; e assegurar os direitos dos/as titulares. Buscando alcancar esses objetivos, o
referido Plano foi constituido a partir da definicado de quatro eixos estruturantes para a
efetiva implementacdo e aderéncia da Universidade a LGPD (Figura 3).

—

Monitoramento e Apoio da Alta
Aperfei men L o
perteicoamento Administracéo

Continuos
Medidas de )
Seguranca e Envolvimento da
Gestdo de comunidade
Riscos universitaria

g

Figura 3 - Eixos estruturantes do Plano de Adequacéo a LGPD
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O Plano de Adequacado estabelece ainda acbes de curto e médio prazos e
responsaveis, tendo em vista a definicdo de 13 marcos de adequacao, como estratégia
inicial para a aderéncia a LGPD, em conformidade com a legislacdo vigente, as
capacitacoes realizadas e a realidade organizacional da FURG (Figura 4).

Definicdo de Sensibilizagéo e

Responsaveis divulgacio Canal de Comunicacio [l Realizacio de Entrevistas

Recomendacgédo de Agles
Imediatas de Projeto Piloto
Conformidade

Inventario de Dados Riscos de Seguranga e
Pessoais - IDP Privacidade

Politicas de Privacidade,
Segurancga da
Informacgédo, Termos de

Relatério de Impacto de
Protecédo de Dados Resposta a Incidentes
Pessoais - RIPD

Revisédo de Contratos e
Convénios

Uso e Consentimento

Monitoramento Continuo

Figura 4 - Marcos de adequacao a LGPD

Assim, em 2023, a SITC, enquanto coordenacao adjunta do Comité Gestor de
Protecdo de Dados Pessoais (CGPD), na linha das acdes previstas no Plano de
Adequacao da FURG a LGPD, finalizou a proposta de Politica de Protecao de Dados
Pessoais e Privacidade (PPDP), bem como dos Termos de Uso dos Servicos da FURG.
Para isso, é importante destacar que foi realizada uma consulta publica a comunidade
universitaria para contribuicdes a PPDP/FURG.

Apbs consolidacdo das contribuicoes, a Politica foi submetida ao CONSUN,
tendo sido aprovada sem ressalvas, por meio da Resolucio CONSUN/FURG n° 27, de
22 de dezembro de 2023. A implementacdo da PPDP busca orientar e normatizar as
diretrizes sobre as responsabilidades da FURG, quanto ao tratamento e a seguranca das
informacdes produzidas e custodiadas pela Universidade, buscando a promocdo da
transparéncia e a garantia de direitos dos/as titulares dos dados, consolidando um
importante passo da Instituicio na adequacao a LGPD.

Ressalta-se, ainda, tendo em vista a atuacao da SITC na coordenacao adjunta do
CGPD, especialmente, a partir do segundo semestre de 2023, o Comité dedicou-se ao
preenchimento de dois documentos. Um deles, envolvendo uma avaliacdo da
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Universidade pela Auditoria Interna, quanto a adequacao da Instituicao a LGPD, a partir
de dois grandes questionamentos acerca da estruturacao da FURG para a conducao de
iniciativas de adequacdo a LGPD (preparacdo, contexto organizacional, lideranca e
capacitacao) e a implementacao por parte da Universidade de medidas e controles de
protecdo de dados pessoais para adequacdo a LGPD (conformidade do tratamento,
direitos do titular, compartilhamento de dados pessoais, violacdo de dados pessoais e
medidas de protecao).

O segundo documento consistiu no Framework de Privacidade e Seguranca da
Informacao, ferramenta de autodiagndéstico do Programa de Privacidade e Seguranca
da Informacao, que tem como objetivo elevar a maturidade e a resiliéncia dos 6rgaos e
entidades, em termos de privacidade e seguranca da informacao, no ambito do Sistema
de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao (SISP), especialmente, no
que diz respeito aos itens envolvendo questdes de privacidade. A partir desse
autodiagnostico, foi elaborado o Plano de Privacidade e Seguranca da Informacao
(PPSI), o que vai ao encontro da sensibilizacao e divulgacao do tema junto a comunidade
universitaria, conforme previsto no Plano de Adequacao da FURG.

E importante destacar que o CGPD, ao longo de 2023, focou-se na elaboracio
da Politica de Protecdo de Dados e Privacidade da FURG e dos Termos de Uso dos
Servicos da FURG. O Plano de Adequacao a LGPD da FURG sera atualizado em 2024
com as novas diretrizes estabelecidas pela ANPD.

14. Acoes de divulgacao e sensibilizacao

A SITC divulga, constantemente, cursos, eventos, lives e material que recebe dos
orgaos de controle e agéncias reguladoras envolvendo legislacdo e orientacdes acerca
das tematicas de integridade, ouvidoria, transparéncia e privacidade, areas de atuacao
da Secretaria. Destacamos algumas acoes realizadas ao longo de 2023, voltadas a
capacitacdo de servidores nessas tematicas, como a elaboracdo e a divulgacdo do
Relatoério de Gestao SITC 2022 e do Relatério de Transparéncia e de Monitoramento
do Plano de Dados Abertos (PDA), os quais apresentam dados estatisticos envolvendo
as manifestacdes de ouvidoria e de acesso a informacao, contemplando os pontos mais
recorrentes e as providéncias adotadas, além de recomendacdes no que diz respeito a
essas tematicas, especialmente, a partir dos assuntos recorrentes nas manifestacoes
recebidas.

Nesse sentido, em razdo da adesdao da FURG ao uso do Médulo de Tratamento
do Fala.BR para a tramitacdao das manifestacdes de ouvidoria, conforme estabelece a
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Portaria SITC/FURG n° 01/2022, com a designacao e cadastro de mais de 60 usuarios
colaboradores das unidades administrativas e académicas da Universidade na
Plataforma, a SITC elaborou, ainda em dezembro de 2022, o “Guia para Colaboradores
na Plataforma de Ouvidorias”, o qual foi encaminhado, ao longo de 2023, a cada novo
usuario colaborador do Fala.BR. O referido Guia explica o uso do Fala.BR, bem como
apresenta um passo a passo para o acesso e tratamento das manifestacoes.

Além disso, foram divulgados os novos enunciados sobre a aplicacao da LAI,
documento encaminhado pela CGU a todos os 6rgaos do Poder Executivo federal, com
o objetivo de sanar duvidas acerca de fundamentos legais e entendimentos que devem
orientar a elaboracao de respostas a pedidos de acesso a informacao. Também foi
divulgado o Guia “Tratamento de dados pessoais para fins académicos e para a
realizacado de estudos e pesquisas”, elaborado pela Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados (ANPD), documento que traz orientacdes sobre definicio e alcance dos
conceitos de “tratamento de dados para fins exclusivamente académicos” e de "6rgao
de pesquisa”; hipoteses legais que autorizam o tratamento de dados pessoais para a
realizacao de estudos e pesquisas; disponibilizacao de acesso ou compartilhamento de
dados pessoais para fins de estudos e pesquisas; e relacao entre a Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais (LGPD) e os parametros éticos aplicaveis as pesquisas com seres
humanos; dentre outras informacodes.

Da mesma forma, a SITC divulgou o “Guia Lilds: orientacdes para prevencao e
tratamento ao assédio moral e sexual e a discriminacdo no Governo Federal”, elaborado
pela CGU, com orientacdes sobre o uso adequado e efetivo dos canais de denuncia de
atos de assédio e discriminacdo na administracao publica federal e sobre o tratamento
das denudncias por parte dos agentes publicos, além de um protocolo especifico,
destinado as vitimas, que esclarece como proceder em casos de assédio moral, sexual
ou discriminacao.

No intuito de fortalecer o papel da Ouvidoria como canal exclusivo para
recebimento de denuncias realizadas, a SITC realizou a distribuicao de cartazes e folders
sobre a Ouvidoria nas unidades administrativas e académicas da FURG, bem como em
diversos prédios da Universidade.

A Ouvidoria da FURG integrou a 3? edicao da Maratona de Defesa dos Direitos
dos Usudrios do Servico Publico, com o tema “Discriminacdo no servico publico: ndo se
cale”, promovida pelo Governo Federal, em comemoracdo aos seis anos da Lei
13.460/2017, que dispoe sobre participacao, protecao e defesa dos direitos do usuario
dos servicos publicos da administracao publica. Durante os meses de julho e agosto de
2023, a SITC buscou promover o conhecimento dos usudrios acerca de seus direitos e
do papel da Ouvidoria como instrumento para salvaguarda-los, com a divulgacdo de
cards semanais nas redes sociais da FURG.
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O total de alcance no Instagram, considerando os sete posts publicados, foi de
12.444; no Facebook, de 2.818. O total de impressdes no Instagram foi de 14.297; no
Facebook foi de 2.961; no LinkedIn foi de 259; e no Twitter 325.

Vocé sabia que a ouvidoria é o

A Ouvidoria esta ao seu lado
canal para recebimento de no bate a discriminaca
denuncias de discriminagées no servigo publico.
sofridas no servigo publico?

il Fale com a gente!
Fale com a ouvidoria.
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Figura 5 - Card divulgado em 19/07/2023

Figura 6 - Card divulgado em 25/07/2023

Vocé nao esta sozinha, a
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Fale com a ouvidoria.
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Figura 7 - Card divulgado em 27/07/2023
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Figura 8 - Card divulgado em 31/07/2023
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Nao a discriminagao no
servigo publico.
A Ouvidoria te da voz.
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Todo cidadao tem direito a
ser bem atendido.
Vocé se sentiu discriminado?
Fale com a Ouvidoria.

| N N
| ss
3°Maratona
IDefesa

DOS DIREITOS

DOS USUARIOS D&l
SEAVICOS FUBLICOS:

RENOUV

srurRc A T

Figura 11 - C&rd divulgado em 09/08/2023

Em parceria com o Grupo de Pesquisa Sexualidade e Escola (GESE), integrante
do Instituto Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (INCT) Caleidoscopio - Instituto
de Estudos Avancados em Iniquidades, Desigualdades e Violéncias de Género e
Sexualidade e suas Mdltiplas Insurgéncias, na proposta de mapear as
ouvidorias/instancias responsaveis existentes nas IES publicas do Rio Grande do Sul, a
SITC realizou o levantamento dessas instancias, bem como fez parte do mesmo,
divulgando o trabalho realizado pela Ouvidoria no tocante a essas tematicas.

Pelo segundo ano consecutivo, a SITC, em parceria com o CGPD, ministrou
oficina institucional na 22* Mostra da Producdo Universitaria (MPU). Em 2023, a oficina
intitulou-se  “Tratamento da informacdo pessoal: articulando conceitos de
transparéncia, restricio de acesso e seguranca da informacao” e teve como objetivo
articular conceitos sobre transparéncia e restricio de acesso, em consonancia com a
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LAl e a LGPD, bem como sua relacdo com a seguranca da informacao. Participaram da
oficina discentes e servidores, dentre os quais, novos pontos focais da LAl nas unidades
da FURG.

Figura 12 - Foto da oficina institucional na 222 MPU

Ainda, ressaltamos que uma servidora da SITC apresentou um relato de
experiéncia no “X Encontro dos Servicos de Informacoes aos Cidadaos (SICs) das
Instituicoes Publicas de Ensino Superior e Pesquisa do Brasil’, realizado em
Campinas/SP. O trabalho teve como titulo “Conciliando conceitos de transparéncia e
restricoes de acesso a informacdo na Universidade Federal do Rio Grande (FURG), RS”.
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Figura 13 - Foto dos apresentadores de trabalho no X Encontro dos SICs
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Também, a Ouvidoria da FURG foi convidada a palestrar no | Férum Regional de
Ouvidorias (FOROUV-CGU/RS 2023), promovido pela Controladoria Regional da Uniao
no Estado do Rio Grande do Sul, em Porto Alegre/RS. Foi um momento de fala das
Ouvidorias, de escuta, de acolhimento, de ampliacdo de conhecimentos e debate a
respeito de boas praticas que acontecem nas Ouvidorias do Poder Executivo Federal
do RS.

Figura 14 - Foto dos participantes do | Férum Regional de Ouvidorias - FOROUV-CGU/RS 2023

Ainda, em 2023, foi criado o site da SITC (https://sitc.furg.br/), bem como o perfil
no Instagram @sitc ouvidoria furg, por meio dos quais a Secretaria tem realizado a
divulgacao de acoes envolvendo as suas areas de atuacao, integridade, ouvidoria,
transparéncia e privacidade.

2. GESTAO DA INTEGRIDADE

A SITC, como Unidade de Gestao da Integridade (UGI), conforme estabelecem a
Portaria n® 0249/2021 e o Regimento Interno da SITC, aprovado pela Deliberacao n°
022/2021, do Conselho de Ensino, Pesquisa, Extensao e Administracdo (COEPEA), tem
como objetivo coordenar a estruturacdo, a execucao, o monitoramento e a revisao do
Programa de Integridade da Instituicio. Conforme estabelece o PDI 2019-2023, ao
encontro da estratégia de implementar o Programa de Integridade na FURG, buscando
alcancar o objetivo de fortalecer o atendimento aos principios éticos e morais nas
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relacdbes com a comunidade universitaria e a sociedade, a SITC definiu como meta em
seu Plano de Acdo 2023 consolidar a Unidade de Gestio da Integridade (UGI). Desse
modo, por meio das acdes previstas no Plano de Integridade da FURG, visando o
aperfeicoamento na prevencao, deteccdo e combate a ocorréncia de atos lesivos, tem
como competéncia promover a sensibilizacao, capacitacao e outras acoes relacionadas
a gestao da integridade na Universidade.

2.1. Comité de Gestao da Integridade (CGlI)

A UGI da FURG, conforme dispde o Regimento Interno da SITC, conta ainda com
o Comité de Gestao da Integridade (CGl). De carater consultivo, o CGl foi instituido pela
Portaria n°® 1423/2020, tendo como atribuicdo o apoio a UGI nas atribuicbes e
competéncias referentes ao Programa de Integridade, como: proposicao de medidas de
prevencao, deteccdo, punicdo e remediacdo de fraudes e atos de corrupcao;
identificacdo de eventuais vulnerabilidades a integridade nas atividades desenvolvidas
pela FURG; e proposicao, em conjunto com outras unidades, de medidas de mitigacao
dessas vulnerabilidades.

O CGI é composto por representantes das Instancias de Integridade da
Universidade: a Secretaria de Integridade, Transparéncia e Controle Social (SITC), que
inclui a Unidade de Gestao de Integridade (UGI), a Coordenacdo de Transparéncia e
Acesso a Informacdo (CTAI) e a Ouvidoria; a Comissdo de Etica Publica da FURG; a
Comissao Permanente de Processos Administrativos Disciplinares (CPPAD); a Auditoria
Interna; o Comité de Governanca, Riscos e Controle Interno; a Coordenacao de Acoes
Afirmativas, Inclusdo e Diversidades (CAID); a Pro-Reitoria de Planejamento e
Administracdo (PROPLAD); e a Pré-Reitoria de Gestao e Desenvolvimento de Pessoas
(PROGEP). A composicdo do CGI conta ainda com representantes do Gabinete do
Reitor e da Secretaria de Comunicacao Social (SECOM).
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Figura 15 - Instancias de Integridade da FURG

No primeiro semestre de 2023, realizou-se reunido ordinaria do CGl, que teve
como pauta o andamento das acdes de integridade previstas na segunda edicdo do
Plano de Integridade, contribuicoes para a proposta de Regimento da Auditoria Interna,
0s novos decretos de aprimoramento dos mecanismos de transparéncia e informacoes
sobre a reunidao da CGU realizada com as UGIs. A partir dessa reunido e com as
informacoes prestadas pelas Instancias de Integridade da FURG, a SITC elaborou e
encaminhou ao Gabinete do Reitor o Relatério de Acompanhamento do Plano de
Integridade.

No segundo semestre de 2023, por meio do Memorando SITC n°® 69/2023, a
SITC enquanto UGI solicitou as Instancias de Integridade o envio de informacodes sobre
o andamento das acbes de integridade previstas na segunda edicdo do Plano de
Integridade. A partir das informacoes prestadas, da mesma forma, foi elaborado e
encaminhado ao Gabinete do Reitor o Relatério de Acompanhamento do Plano de
Integridade do segundo semestre de 2023, em conformidade com as normativas
vigentes.

2.2. Plano de Integridade

Em consonancia com as legislacoes referentes a integridade publica, a 1? edicao
do Plano de Integridade da FURG foi elaborada a partir de um trabalho conjunto,
envolvendo a alta administracdo e as Instancias de Integridade da Universidade. Com
vigéncia para 2020-2021, o documento buscou demonstrar as acoes ja implementadas
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ou em desenvolvimento pela Instituicido, bem como propor novas acoes, pautando-se
no fortalecimento das areas de integridade da FURG, além da prevencao e mitigacao
de vulnerabilidades, constituindo-se, assim, como um importante instrumento de
gestao, alinhado aos objetivos institucionais e aos principios da boa governanca, que
vem contribuindo para a qualificacdo da gestdo, por meio da promocao da ética, da
transparéncia e do controle social, a partir do envolvimento de toda comunidade
universitaria.

Enquanto que a 1? edicao do Plano de Integridade visou o fortalecimento das
instancias de integridade, a 2% edicao apresenta os resultados obtidos, assim como
acoes outras, baseadas em diagndsticos prévios, relatérios e pesquisas sobre
integridade, contextos e cenarios, identificacdo e avaliacdo de riscos, no sentido de
consolidar os principios éticos e de integridade em nossa Instituicao, propor medidas
de tratamento, com vistas a melhoria de processos e sistemas internos e ao
fortalecimento dos valores institucionais que guiam as acdoes da Universidade,
contribuindo para o aperfeicoamento da gestao e subsidiando uma tomada de decisao
com mais integridade.

A SITC, enquanto UGI no dmbito da FURG, em consonancia com a Portaria n°
0249/2021, compete realizar o monitoramento continuo do Plano de Integridade.
Assim, conforme informacdes prestadas pelas Instincias de Integridade da
Universidade, as quais compdem o CGl, ao longo de 2023, das 25 acdes de integridade
prevista na segunda edicdo do Plano de Integridade, 15 foram concluidas, quatro
encontram-se em andamento, duas ainda nao foram iniciadas e quatro constituem-se
de acdes continuas, conforme pode-se observar no grafico a seguir.

Resultado da 2? edicdo do Plano de Integridade

H Acbes concluidas  ® Acdes em andamento Acoes continuas B N3o iniciadas

Gréfico 1 - Resultado da 2? edicdo do Plano de Integridade da FURG

Dentre as acoes de integridade concluidas, destacam-se as seguintes:

e Implementar o Nucleo de Mediacdo e Prdticas Restaurativas - o CONVIVA FURG -
Nucleo de Mediacao de Conflitos e Praticas Restaurativas da FURG, vinculado a
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Reitoria e responsavel pela politica de promocao da cultura do didlogo, bem
como pelo fortalecimento da gestao de conflitos pautada em comunicacao
assertiva, no reconhecimento das subjetividades humanas e na construcao
conjunta de decisoes, foi instituido por meio da Portaria GAB/FURG n°® 41/2023;

Reestruturar os Comités da CAID - os comités foram reestruturados
internamente, estabelecendo-se um responsavel por cada comissdao. Cabe
destacar que a SITC atua em duas comissdes internas da CAID, a de
Enfrentamento ao Assédio e a de Assuntos Indigenas, tendo participado do |
Seminario Interno da CAID, realizado em abril de 2023, bem como da construcao
da Politica de Prevencao e Enfrentamento ao Assédio, Discriminacao e qualquer
forma de violéncia;

Operacionalizar espaco colegiado de tratamento de denuncias - o Comité de
Assessoramento e Andlise para Distribuicdo de Denuncias (CAADD), de carater
consultivo, foi instituido no dmbito do Gabinete do Reitor, por meio da Portaria
GAB/FURG n°® 42/2023, tendo como competéncia assessorar o Gabinete na
analise das denuncias recebidas, sugerindo a Autoridade Superior, a partir de
parecer técnico, o encaminhamento as instancias competentes;

Implementar o Sistema Eletronico de agendas do Poder Executivo Federal (e-
Agendas), em cumprimento ao Decreto n°® 10.889/2021 - o Sistema Eletrénico de
Agendas do Poder Executivo Federal (e-Agendas) estd em funcionamento desde
outubro de 2022, considerando os cargos CD1 e CDs2, em consonancia com a
legislacao;

Elaborar Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais - A Politica de
Protecdo de Dados Pessoais e Privacidade da FURG (PPDP) foi instituida por
meio da Resolucido CONSUN/FURG n° 27, de 22 de dezembro de 2023, com a
finalidade de estabelecer diretrizes e procedimentos para protecao e privacidade
dos dados pessoais tratados pela Instituicao, relacionados a promocao do ensino,
pesquisa, extensdo, inovacdo, desenvolvimento institucional e gestdo
administrativa, conforme a legislacao vigente;

Elaborar Politica de classificacdo quanto a confidencialidade - a Politica de
Classificacao da Informacao quanto a confidencialidade, no ambito da FURG foi
instituida ainda em 2022, por meio da Resolucdo CONSUN/FURG n° 17, de 9
de dezembro de 2022,

Estabelecer fluxo institucional para o recebimento e tratamento de denuncias sobre
0 ingresso por meio de cotas, assim como, para outras acées afirmativas de politicas
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publicas e elaborar politica de prevencdo e combate as violéncias, assédio moral e
sexual - a Politica de Prevencao e Enfrentamento ao Assédio, Discriminacao e
qgualquer forma de violéncia, instituida por meio da Resolucdo CONSUN/FURG
n® 15, de 22 de setembro de 2023, dispbde sobre prevencao, acolhimento do
denunciante, registro da denuncia, apuracao e punicao na FURG, estabelecendo
um fluxo para denuncias sobre esses temas;

Elaborar termo de confidencialidade e compromisso para os colaboradores na
plataforma Fala.BR - o Termo de Compromisso e Confidencialidade para
servidores da Ouvidoria e colaboradores na Plataforma Fala.BR foi elaborado,
ainda em 2022. Consta como o Anexo Il da Portaria SITC/FURG n° 01/2022, de
19 de dezembro de 2022, que dispde sobre as atividades de Ouvidoria, o
tratamento das manifestacoes recebidas e o uso da Plataforma de Ouvidorias do
Poder Executivo federal;

Centralizar a base de dados, implementando o Médulo Triagem do Fala.BR para o
tratamento de manifestacées recebidas na Ouvidoria - o Mddulo Triagem do
Fala.BR para o tratamento de manifestacdes recebidas na Ouvidoria esta em
funcionamento, desde 1° de janeiro de 2023, ja com todos os cerca de 60
colaboradores cadastrados no sistema e termos de confidencialidade e
compromisso assinados;

Aplicacdo da metodologia de Gestdo de Riscos no processo de tratamento das
manifestacoes recebidas pela Ouvidoria - de setembro a dezembro de 2023, a
SITC e o Nucleo de Apoio Executivo (NUEX) do Comité Operativo/Sistema de
Gestao de Riscos (SGR/FURG) aplicaram a metodologia de Gestao de Riscos no
processo de tratamento das manifestacoes recebidas pela Ouvidoria, resultando
num Plano de Acao que previu a elaboracdo do Manual de Procedimentos da
Ouvidoria, em trés versoes - Interno, para os Colaboradores e para os Usuarios,
bem como um formulario Check list para o tratamento das manifestacdes de
Ouvidoria no Fala.BR. Os Manuais, o formulario e o fluxograma da Ouvidoria
foram elaborados a partir do mapeamento das atividades realizadas para o
tratamento das manifestacoes de ouvidoria.

Considerando a 12 edicao do Plano de Integridade da FURG, duas acoes foram

finalizadas em 2023: a elaboracao e aprovacao do Regimento da Auditoria Interna, por
meio da Resolucdo CONSUN/FURG n°® 12, de 18 de agosto de 2023; a elaboracao da
proposta do Cédigo de Conduta e Etica da FURG, a qual estd em andlise da Reitoria e
serd encaminhada para discussao e aprovacao no CONSUN.

A 1° e 2?2 edicao do Plano de Integridade da FURG estao disponiveis no site da

Universidade (https://www.furg.br/gestao-da-integridade).
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3. TRANSPARENCIA

A Lein® 12.527/2011, conhecida como Lei de Acesso a Informacao (LAI), e os
Decretos n°® 7.724/2012 e n® 11.527/2023 regulamentam o direito constitucional de
acesso a informacado, definindo as informacdes que devem estar publicadas,
independentemente de solicitacdes, e as atribuicdes do Servico de Informacdes ao
Cidadao (SIC) para atender aos pedidos de acesso a informacdo. Dessa forma, a SITC
promove a transparéncia na FURG por meio da atualizacdo e do monitoramento da
Pagina de Acesso a Informacao (transparéncia ativa) e do atendimento dos pedidos de
acesso a informacao (transparéncia passiva), além do monitoramento e execucio do
Plano de Dados Abertos (PDA).

Assim, conforme estabelece o Regimento Interno da SITC, a Coordenacao de
Transparéncia e Acesso a Informacdo (CTAI), estrutura vinculada a Secretaria, é
responsavel pela gestao do SIC e pela implementacao do PDA. Destaca-se que ao longo
de 2023, a Coordenacao também presidiu a Comissao Permanente de Avaliacao de
Documentos Sigilosos (CPADS).

3.1. Transparéncia ativa

Conforme a referida legislacao vigente, os 6rgaos e entidades publicas devem
promover, independentemente de requerimentos, a divulgacao em local de facil acesso,
no Ambito de suas competéncias, de informacdes de interesse coletivo ou geral por eles
produzidas ou custodiadas. No ambito da FURG, esse local especifico é a Pagina de
Acesso a Informacao, onde estao divulgadas, dentre outras, informacdes sobre:

| - estrutura organizacional, competéncias, legislacdo aplicavel, principais cargos e seus
ocupantes, endereco e telefones das unidades, horarios de atendimento ao publico;

Il - programas, projetos, acoes, obras e atividades, com indicacdo da unidade
responsavel, principais metas e resultados e, quando existentes, indicadores de
resultado e impacto;

[l - repasses ou transferéncias de recursos financeiros;
IV - execucao orcamentaria e financeira detalhada;

V - licitacdes realizadas e em andamento, com editais, anexos e resultados, além dos
contratos firmados e notas de empenho emitidas;
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VI - remuneracao e subsidio recebidos por ocupante de cargo, posto, graduacao, funcao
e emprego publico, incluidos os auxilios, as ajudas de custo, os jetons e outras vantagens
pecunidrias, além dos proventos de aposentadoria e das pensoes daqueles servidores e
empregados publicos que estiverem na ativa, de maneira individualizada;

VIl - respostas a perguntas mais frequentes da sociedade;

VIII - contato da autoridade de monitoramento, designada nos termos do art. 40 da Lei
n°® 12.527, de 2011, e telefone e correio eletrénico do SIC.

Ressalta-se que na referida Pagina também estdo disponibilizadas as
informacodes sobre o contato do encarregado da LGPD na FURG, o Comité Gestor de
Protecdo de Dados Pessoais (CGPD).

A Controladoria-Geral da Unido (CGU) e o Tribunal de Contas da Unido (TCU)
monitoram, com base na legislacao vigente, os 49 itens de transparéncia ativa dos
orgaos. Ao longo de 2023, conforme Sistema de Transparéncia Ativa (STA), formulario
disponivel no Fala.BR sobre o cumprimento das obrigacdes de transparéncia ativa, trés
itens foram destacados pelo referido sistema como cumpridos parcialmente e/ou nao
cumpridos.

Nesse sentido, a CTAI realizou trés atualizacbes na Pagina de Acesso a
Informacdo da FURG: a disponibilizacdo da informacdo de que na Universidade
nenhuma informacao foi classificada em grau de sigilo, bem como que ndo existem
informacoes desclassificadas na Instituicao; a indicacdo dos caminhos e devidos links
com a disponibilizacdo de todos os Relatos Integrados da FURG; e, informacbes
atualizadas solicitadas aos gestores, por meio dos Memorandos SITC n° 67 e n°
68/2023, sobre os empregados terceirizados, bem como sobre os principais cargos e
seus ocupantes. Dessa forma, a FURG segue cumprindo 100% dos itens minimos
obrigatorios de transparéncia ativa exigidos, conforme avaliacdo da CGU (Gréafico 2).
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Avaliacao da CGU quanto a pagina de Acesso a Informacao
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Griéfico 2 - Avaliacdo da CGU quanto a pagina de Acesso a Informacao

3.1.1.Sistema Eletronico de Agendas do Poder Executivo Federal
(e-Agendas)

Ainda sobre a transparéncia ativa, destaca-se o Sistema Eletronico de Agendas
do Poder Executivo Federal (e-Agendas), plataforma por meio da qual sdo divulgadas as
agendas de compromissos publicos dos agentes publicos obrigados, cuja adesao
ocorreu ainda em 2022, para dar cumprimento a Transparéncia das Agendas,
estabelecida pela Lei n°® 12.813/2013 (Lei de Conflito de Interesses) e pelo Decreto n°
10.889/2021, constituindo-se como uma acao de promocao da transparéncia e de
integridade da FURG. Atualmente, a Universidade tem cadastrados 10 agentes publicos
obrigados ao uso do e-Agendas: Reitor, Vice-Reitor e Pré-Reitores. No ano de 2023,
foram registrados 318 compromissos, dos quais 146 reunides, 139 eventos, 32
audiéncias publicas e uma audiéncia, conforme grafico a seguir.

Compromissos registrados em 2023

H Reunides
M Eventos
Audiéncias Publicas

B Audiécias

Grafico 3 - Compromisso registrados no e-Agendas
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Ao longo de 2023, a SITC encaminhou alerta ao Gabinete do Reitor e as Pré-
Reitorias acerca da necessidade de atualizacao do Sistema, divulgando o Manual do e-
Agendas, o qual traz a descricdo dos compromissos que devem ser inseridos na
plataforma, assim como, as formas de acesso e de delegacdes de funcoes. No caso da
FURG, os ocupantes de CD1 e CD2 ja estdao cadastrados na plataforma do e-Agendas,
sendo necessaria, portanto, a atualizacdo recorrente do sistema por esses gestores e/ou
pelos seus delegados. Ainda, considerando o monitoramento da utilizacdo do sistema
e-Agendas pelos 6rgaos e entidades da Administracao Publica federal, a Secretaria
encaminhou aos respectivos gestores e-mail recebido da CGU acerca da necessidade
de regularizacdo das situacdes evidenciadas envolvendo o nao registro dos
compromissos no sistema e-Agendas, cujas providéncias adotadas foram informadas
pela SITC a CGU.

3.2 Transparéncia passiva - acesso a Informacao

A transparéncia passiva trata das informacoes solicitadas diretamente pelo
cidadao, por meio dos pedidos de acesso a informacao. O Servico de Informacao ao
Cidadao (SIC) da FURG, regulamentado pela Portaria n® 1.482/2018 e atualmente
vinculado a CTAI/SITC, conforme Regimento Interno da Secretaria, recebeu em 2023
190 pedidos de acesso a informacao por meio da Plataforma Integrada de Ouvidoria e
Acesso a Informacdo (Fala.BR). Registra-se que ndo houve omissdes por parte da
Universidade em 2023, assim como em 2022. ¢

A SITC busca responder o cidaddao no menor prazo possivel. Para isso, realiza um
monitoramento junto aos pontos focais da LAl acerca do retorno das respostas aos
pedidos. Cada Pré-Reitoria e Unidade Académica, assim como o Gabinete do Reitor,
possui um ponto focal para realizar essa interlocucao entre o SIC e a respectiva unidade.
Dessa forma, o tempo médio de resposta aos 190 pedidos de acesso a informacao
recebidos em 2023, conforme Painel “Lei de Acesso a Informacao”, foi de 11,59 dias.
Ressalta-se que o tempo médio em 2022 foi de 15,68 dias, para os 82 pedidos recebidos
ao logo daquele ano, notando-se uma diminuicido ao longo dos anos (Grafico 4).

® Painel “Lei de Acesso a Informagdo”. Disponivel em https://centralpaineis.cqu.gov.br/visualizar/lai. Acesso em
11/01/2024.

33


https://conselhos.furg.br/arquivos/portaria/2018/junho/1482.pdf
https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai

Tempo médio de respostas aos pedidos de acesso a informacao
30
25
20

15 ~—

10

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Grafico 4 - Tempo médio dos pedidos de acesso a informacao ao longo dos anos

Os assuntos tratados no acesso a informacao ao longo de 2023 foram variados,
sendo os mais demandados aqueles envolvendo acdes afirmativas e concursos,
representando, aproximadamente, 20% do total de pedidos recebidos. Na sequéncia,
os assuntos mais evidenciados nos pedidos foram auxilios, assisténcia estudantil,
inovacao e tecnologia, orcamento, cursos/alunos e licitacbes e contratos, conforme
pode ser observado no Gréfico 5.

Assuntos mais demandados no acesso a informacgédo em 2023
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Gréfico 5 - Assuntos mais demandados no acesso a informagdo em 2023

As Unidades mais demandadas, em 2023, em relacdo aos pedidos de acesso a
informacao, foram a Secretaria de Integridade, Transparéncia e Controle Social (SITC) e
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a Pro-Reitoria de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas (PROGEP), seguidas pelas Pro-
Reitoria de Planejamento e Administracdo (PROPLAD) e Pré-Reitoria de Graduacéo
(PROGRAD), conforme Gréfico 6. Destaca-se que a SITC responde de forma imediata
as informacoes que estdao disponibilizadas em transparéncia ativa, seja no site da
Instituicio ou em dados abertos, assim como aquelas previamente disponibilizadas,
considerando o teor e ano a que se referem, sem necessidade de encaminhamento ao
setor responsavel, assim como, algumas negativas de acesso, quando aplicavel.

Pedidos de Acesso a Informagao por Unidade em 2023
mN° de Pedidos

Nesm
PROGEP mea
PROGRAD
PROPLAD e
PRAE s
PROPESP s
PROITI
Gabinete do Reitor
FADIR
PROINFRA
PROEXC
ICHI
IMEF
FAMED
10

o

10 20 30 40 50

Griéfico 6 - Pedidos de Acesso a Informacao por Unidade em 2023

Em relacdo a esses pedidos, 73,17% tiveram acesso concedido e 10,98% tiveram
acesso parcialmente concedido, por tratar-se de solicitacoes de dados pessoais de
terceiros. O Grafico 7 apresenta os tipos de respostas aos pedidos de acesso. Dos
pedidos de acesso a informacao respondidos em 2023, 80,52% tiveram acesso
concedido, 6,84% consistiam em perguntas duplicadas ou repetidas, 6,31% tiveram
acesso parcialmente concedido, 3,68% nao se tratavam de pedido de acesso a
informacao e 1,57% envolviam informacodes inexistentes. Um pedido de acesso a
informacao nao era de competéncia da FURG e um pedido teve seu acesso negado por
tratar-se de informacao sigilosa, de acordo com legislacao especifica.
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Tipos de respostas aos pedidos de acesso a informag¢ao em 2023

m Orgdo n3o tem competéncia para responder
B Acesso Negado

m Informagdo Inexistente

B N3o se trata de pedido de acesso a informacdo
B Acesso Parcialmente Concedido
m Pergunta Duplicada/Repetida

Acesso Concedido

Grafico 7 - Tipos de respostas aos pedidos de acesso a informacao

3.2.1.Recursos recebidos de acesso a informacao

A LAI permite a possibilidade de interpor recurso contra as negativas de acesso
a informacao, contra as respostas e contra as omissoes da Instituicdo. Diante disso, os
cidaddos possuem um prazo de 10 dias para interpor recurso. No ano de 2023, foram
interpostos 19 recursos: 11 ao chefe hierarquico; trés a autoridade maxima do érgao;
trés a CGU; e dois a Comissdo Mista de Reavaliacdo de Informacoes (CRMI), os quais
foram deferidos.

TOTAL DE RECURSOS

1* INSTANCIA 2* INSTANCIA 3* INSTANCIA 4" INSTANCIA
579% 158 % 15.8 % 10,5 %
CHEFE HIERARQUICO AUTORIDADE MAXIMA CGU CMRI

DO ORGAC

Figura 16 - Recursos recebidos de acesso a informacao

3.2.2.Pesquisa de Satisfacao no Fala.BR

Na Plataforma Fala.BR, os manifestantes sdo convidados a realizar uma pesquisa
de satisfacao quando sua manifestacao é concluida. A pesquisa abrange questoes sobre
a qualidade da resposta, prazos e sistema. Assim, 27 cidadaos responderam a pesquisa,
obtendo-se um retorno satisfatorio em relacao ao atendimento ao pedido e a facilidade
de compreensao, considerando uma nota maxima de 5. Ou seja, a resposta fornecida
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atendeu plenamente o pedido recebeu nota 4,78 e a resposta fornecida foi de facil
compreensao recebeu nota 4,67.

TOTAL DE RESPOSTAS: 27

4,78

1,00 5,00 1,00

4,67

Mo Atendeu Atendeu Plenamente  Dificil Compreensdo Fécil Compreensdo

5,00

Figura 17 - Satisfacdo dos usuarios em relacdo aos servigos do SIC

3.3. Plano de Dados Abertos (PDA)

A Politica de Dados Abertos do Poder Executivo Federal, instituida por meio do
Decreto n® 8.777/2016, tem o objetivo de promover a publicacdo de dados contidos
em bases de dados de 6rgaos e entidades da administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional. Dessa forma, possibilita acesso aos cidadaos, de forma aberta,
aos dados produzidos e acumulados pelo Poder Executivo Federal, exceto aqueles
legalmente protegidos pelo sigilo, fomentando a cultura de transparéncia, o controle
social, a pesquisa cientifica, o desenvolvimento tecnolégico e a inovacdo no setor
publico e privado.

Os dados sao considerados abertos quando qualquer pessoa pode livremente
usa-los, reutiliza-los e redistribui-los, estando sujeitos, eventualmente, a exigéncia de
creditar sua autoria e compartilhar pela mesma licenca, de acordo com a Open
Knowledge International (OKF) - organizacdo internacional sem fins lucrativos que
promove o compartilhamento de informacoes e a criacao de conhecimento livre. Dados
produzidos, coletados ou custodiados por autoridades publicas e disponibilizados em
formato aberto sdo considerados dados abertos governamentais e, conforme a OKF,
assim o sao quando forem:

1. Completos: todo o conjunto de dados esta disponivel e ndo somente uma parte dele.

2. Primarios: os dados sao publicados na forma coletada na fonte e ndo de forma
agregada ou transformada.
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3. Atualizados: os dados sao disponibilizados o quao rapidamente seja necessario para
preservar o seu valor.

4. Acessiveis: os dados sao disponibilizados para o publico mais amplo possivel e para
0s propositos mais variados. Sendo assim, o dado aberto precisa ser disponibilizado em
um local da Internet que seja facilmente acessivel pelas pessoas.

5. Processdveis por maquinas: os dados sdao razoavelmente estruturados para
possibilitar seu processamento automatizado, de forma a propiciar a analise de grandes
quantidades de registros sem intervencao manual.

6. Desnecessaria a identificacdo do interessado para acessa-los: os dados tém o seu
acesso de forma nao discriminada, isto é, devem estar disponiveis a todos, sem que seja
necessario qualquer registro ou cadastro do interessado.

7. Disponibilizados em formatos nao proprietarios: os dados estao disponiveis em um
formato sobre o qual nenhum proprietario detenha controle exclusivo.

8. Livres de licencas: os dados nao estao sujeitos a regulacoes de direitos autorais,
marcas, patentes ou segredo industrial.

Para a implementacao da Politica de Dados Abertos, é necessaria a publicacdo
do Plano de Dados Abertos (PDA) pelos 6rgaos e entidades da administracido publica
federal. O PDA é um documento orientador para as acoes de implementacao e
promocao de abertura de dados.

Assim, desde a instituicao da Politica de Dados Abertos do Poder Executivo
federal, foram elaborados dois PDAs, disponibilizando 201 conjuntos de dados no
Portal Brasileiro de Dados Abertos, publicados em formato CSV, com metadados e
glossarios de termos que permitem o acompanhamento e o entendimento das
informacoes disponibilizadas. Durante a execucao da 12 edicao, foram abertos dados
relativos as tematicas de assisténcia estudantil, projetos de ensino, pesquisa, extensao
e cultura, cursos, alunos, editais e concursos publicos e bolsas custodiadas pela FURG.

A 2? edicdo do PDA, que foi aprovada pelo Comité de Governanca Digital
(CGDIG) em janeiro de 2023, com vigéncia até janeiro de 2025, prevé a abertura de
dados relativos a orcamento interno, convénios e chamamentos do Sistema de Selecao
Unificada (SiSU), conforme o cronograma disposto na 22 edicdo do Plano. Nesse
sentido, ressalta-se que, ao longo de 2023, foram abertos 14 conjuntos de dados,
referentes ao Orcamento da FURG, e 21, relativos aos Convénios.
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Gréfico 8 - Colecoes abertas na Plataforma Brasileira de Dados Abertos por assuntos

E importante destacar que na elaboracio da 1? e 22 edicdo do Plano de Dados
Abertos, a FURG, para priorizar quais dados seriam abertos, considerou o grau de
relevancia das informacoes para o cidadao - consulta publica realizada pela Instituicao;
o numero de solicitacoes realizadas via LAI; e outros critérios contemplados na matriz
de priorizacao, constante na 2? edicao do PDA.

Ambas as edicoes do PDA da FURG estdo disponiveis na pagina de Acesso a
Informacao (https://acessoainformacao.furg.br/dados-abertos.html).

3.4. Autoridade de Monitoramento da LAl (AMLAI)

A Secretéria de Integridade, Transparéncia e Controle Social exerce o papel da
Autoridade de Monitoramento da LAl (AMLAI), cujas atribuicoes, definidas no art. 40
da referida lei, sdo exercidas por meio de monitoramento constante junto ao Servico de
Informacdes ao Cidadao (SIC), das respostas e pedidos de acesso a informacdo e
atualizacdes da Pagina de Acesso a Informacao, quando necessario. Além disso, a
AMLAI é responsavel pelo acompanhamento da execucao do Plano de Dados Abertos
(PDA), assegurando sua publicacao e atualizacido, conforme o Art. 5°, § 4°, do Decreto
8.777/2016, assim como pelo acompanhamento do trabalho realizado pela Comissao
Permanente de Avaliacdo de Documentos Sigilosos (CPADS).
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Em 2023, foram emitidos um oficio e 11 memorandos diretamente vinculados as
atribuicoes da AMLAI, referentes ao acompanhamento da execucao do PDA, bem como
a divulgacao de normas e orientacdes envolvendo o cumprimento da LAI. Importante
ressaltar também que a SITC enquanto AMLAI atuou em diversos comités, comissoes e
grupos de trabalho, de acordo com o item 1.3 deste Relatoério.

3.5. Comissao Permanente de Avaliacao de Documentos Sigilosos
(CPADS)

A Comissdao Permanente de Avaliacdo de Documentos Sigilosos (CPADS), de carater
consultivo, integra a estrutura da SITC, conforme Regimento Interno da Secretaria. Foi
instituida pela Portaria 0111/2019 e é composta por um representante da
Coordenacao de Transparéncia e Acesso a Informacdo (CTAI), dois do Arquivo-Geral e
um do Centro de Gestio de Tecnologia da Informacao (CGTI). Ao longo de 2023 emitiu
7 pareceres, envolvendo a viabilidade de disponibilizacdo de processos, dados sobre
perfis no Sistemas FURG e dados de servidores ativos da Universidade, todas demandas
do SIC; a viabilidade de disponibilizacao do Relatério Anual de Atividades de Auditoria
Interna (RAINT 2022); e a viabilidade de disponibilizacdo dos dados sobre orcamento
interno e convénios a serem disponibilizados na plataforma de Dados Abertos do Poder
Executivo Federal, conforme PDA.

Salienta-se que a abertura dos dados constantes no PDA passa pela andlise da
CPADS, garantindo a protecdo dos dados que possuem restricoes de acesso a
informacdo, em consonancia com a LAl e demais legislacbes referente ao tema. A
CPADS atua em conjunto com a Autoridade de Monitoramento da LAl e com servidores
das unidades responsaveis pelos dados envolvidos.

4. OUVIDORIA

A Ouvidoria da FURG integra a estrutura da SITC, bem como se constitui como
uma unidade integrante do Sistema de Ouvidorias do Governo Federal (SisOuv),
estabelecendo-se como canal oficial de relacionamento da Instituicio com seus
usuarios, ajudando no controle social das atividades universitarias. Tem seu papel
institucional regulado pela Portaria CGU n° 581/2021, que atribuiu as unidades
integrantes do SisOuv a competéncia de adotar as medidas necessarias ao exercicio dos
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direitos dos usuarios de servicos publicos junto aos érgaos e entidades a que estao
vinculadas. No ambito da FURG, tem suas atribuicoes definidas no Regimento Interno
da SITC, bem como, na Portaria SITC/FURG n°01/2022, que dispde sobre as atividades
de Ouvidoria, o tratamento das manifestacoes recebidas e o uso da Plataforma de
Ouvidorias do Poder Executivo federal.

Trata-se de um espaco destinado ao exercicio da cidadania para que a
comunidade possa dar sugestoes, fazer elogios, solicitacoes, reclamacoes, denuncias,
sendo um canal de comunicacao entre o cidadao e a Instituicao para contribuir com a
melhoria da Universidade. A Ouvidoria exerce, assim, papel mediador nas relacdes
envolvendo as instancias universitdarias e as comunidades interna e externa,
examinando e encaminhando as demandas aos setores competentes, identificando
melhorias, propondo mudancas, assim como, apontando irregularidades.

Nesse sentido, conforme os Decretos n°® 9.492/2018 e n°® 9.094/2017, existem
seis tipos de manifestacdo no dmbito da administracdo publica federal, os quais, de
forma resumida, consistem em:

Reclamacao | Para manifestar insatisfacdo com o servico publico

o Solicitacdo | Para solicitar a adocao de providéncias a determinado 6rgao
.. Para comunicar uma irregularidade, um ato ilicito ou uma
Denuncia . ~ L . . .
violacao de direitos na administracdo publica
b Elogio Para expressar satisfacdo com um atendimento publico
- Para enviar uma ideia ou proposta de melhoria para os
Sugestao . s
servicos publicos
e legs Para sugerir alguma ideia para desburocratizar o servico
Simplifique pdblico

Quadro 2 - Tipos de Manifestagcdes de Ouvidoria

4.1. Manifestacoes de ouvidoria recebidas em 2023

Por meio da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao (Fala.BR),
em 2023, a Ouvidoria recebeu 495 referem-se as manifestacoes de ouvidoria,
conforme dados obtidos no Painel “Resolveu?”, da CGU”’. Dessas, 30 foram arquivadas
por nao estarem aptas ao devido tratamento, seja por falta de clareza/insuficiéncia de
dados ou por duplicidade de manifestacao.

" Painel “Resolveu”. Disponivel em https://centralpaineis.cqu.gov.br/visualizar/resolveu. Acesso em 09/01/2024.
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Griéfico 9 - Manifestacoes recebidas mensalmente em 2023

A Ouvidoria busca atender a todas as manifestacdes no menor prazo possivel.
Dessa forma, em 2023, as 465 manifestacoes foram respondidas no tempo médio de
15,28 dias, menor do que o de 2022, para o mesmo periodo, que foi de 17,47 dias,
considerando as 208 manifestacdoes respondidas. Ndo houve manifestacoes
respondidas fora do prazo em 2023, melhoria evidenciada na comparacdo com o
mesmo periodo em 2022, em que houve uma manifestacdo respondida fora do prazo.

Tempo médio de resposta as manifestacdes de ouvidoria
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Grafico 10 - Tempo médio de resposta as manifestacdes de ouvidoria ao longo dos anos

Considerando o aumento significativo do volume de manifestacoes de ouvidoria
e a diminuicao do tempo médio de resposta apresentados acima, referentes aos anos
de 2022 e 2023, destaca-se a relevancia da implementacdo do Médulo de Tratamento
do Fala.BR, para o tratamento de manifestacdes recebidas na Ouvidoria, em
funcionamento desde 1° de janeiro de 2023. A partir disso, a Ouvidoria aprimorou o
tempo médio de resposta, em razao da facilidade para exportar as contribuicoes e gerar
a resposta final para o manifestante, sem a necessidade de se produzir um documento,
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copiando e colando as informacdes, tanto no encaminhamento as unidades quanto no
seu retorno.

As 465 manifestacdes de ouvidoria tratadas, em 2023, estao distribuidas em:
151 reclamacodes (32,5%), 134 denuncias (28,8%), 93 comunicacdes (20,0%), 53
solicitacoes (11,4%), 30 elogios (6,5%) e 4 sugestbes (0,9%). Cabe destacar que, com
relacdo a 2022, percebeu-se uma reducao no recebimento das manifestacoes do tipo
“comunicacdo” (manifestacdo andnima), cujo percentual foi de 27,4%, o que pode
significar um indice maior de confianca, no que se refere a protecido ao
denunciante/manifestante.

Tipos das manifestagdes recebidos em 2023
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Griéfico 11 - Tipos das manifestacdes de ouvidoria recebidos na Ouvidoria

Para o tratamento dessas manifestacoes, foram demandadas diversas unidades
administrativas e académicas da FURG, sendo a Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis
(PRAE) a mais demandada, conforme o Gréafico 17, representando aproximadamente
25% das manifestacoes de ouvidoria tratadas em 2023.
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N° de manifestacdes de ouvidoria por unidade em 2023
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Gréfico 12 - Numero de manifestacdes de ouvidoria por unidade em 2023

Tendo em vista a classificacdo disponibilizada na Plataforma Fala.BR, as
orientacdes da CGU, bem como a necessidade da elaboracao de relatérios, a Ouvidoria
padroniza a classificacdo das manifestacdes recebidas em assuntos, subassuntos e tags.
As manifestacdes de ouvidoria recebidas em 2023 tratavam, predominantemente, dos
seguintes assuntos: educacdo superior, agente publico, outros em administracao,
assédio sexual, assédio moral e concursos publicos, conforme Grafico 13.

Assuntos mais demandados em 2023

B Educagdo superior

B Agente publico

M Outros em administragao

B Assédio sexual

B Assédio moral

m Concursos publicos
Direitos humanos
Outros

Gréfico 13 - Assuntos das manifestacdes de ouvidoria mais demandados em 2023
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A partir desses assuntos tratados, destacam-se os subassuntos mais
demandados, em meio aos diversos classificados no Fala.BR, representando
aproximadamente 73% das manifestacdes recebidas (Grafico 14).
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Gréfico 14 - Subssuntos das manifestacdes de ouvidoria mais demandados em 2023

Ainda, cabe salientar as tags mais demandadas na classificacido das
manifestacoes de ouvidoria ao longo de 2023. Trata-se de uma ferramenta do Fala.BR
gue possibilita adicionar rétulos para especificar ainda mais o teor da manifestacao, em
adicao ao assunto e subassunto.

45



Tags mais demandadas em 2023
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Grafico 15 - Tags das manifestacdes de ouvidoria mais demandadas em 2023

A partir dessas classificacbes, observam-se indices significativos de
manifestacoes de ouvidoria envolvendo a conduta dos servidores da FURG. O segundo
assunto mais demandado em 2023 foi “agente publico”, com 137 manifestacoes
registradas. Dessas, 104 tratavam de conduta docente, referindo-se principalmente a
conduta ética (34), didatica/métodos avaliativos (12), frequéncia/efetividade de
servidores (11) e conflitos interpessoais (8). Ainda, salienta-se que das manifestacoes
de ouvidoria relatando casos de assédio contra docentes na Universidade, 13 referem-
se a assédio moral e 10 a assédio sexual.

Manifestacoes envolvendo conduta docente em 2023

B Conduta ética

M Assédio moral

W Didatica/métodos avaliativos

M Frequéncia/efetividade de servidores
B Assédio sexual

m Conflitos interpessoais

Gréfico 16 - Manifestacoes de ouvidoria sobre conduta docente em 2023
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Sobre a conduta técnico-administrativa, foram recebidas 40 manifestacdes de
ouvidoria recebidas ao longo de 2023, as quais tratavam, predominantemente, de
atendimento ao publico/alunos (10), conduta ética (18), conflitos interpessoais (3) e
assédio moral (3).

Por fim, ressalta-se a conduta discente, segundo subassunto mais demandado
em 2023, com 77 manifestacoes recebidas. Foram 37 registros envolvendo conflitos
interpessoais, 14 de conduta ética e 10 de integridade fisica-moral. Além disso,
considerando as manifestacoes de ouvidoria acerca dos casos de assédio envolvendo
discentes na Universidade, 25 referem-se a assédio sexual e cinco a assédio moral.

Manifestacdes envolvendo conduta discente em 2023

B Conflitos interpessoais
M Assédio sexual

Conduta ética
M Integridade fisica-moral

m Assédio moral

Gréfico 17 - Manifestacdes de ouvidoria sobre conduta discente em 2023

Cabe destacar ainda que, além das manifestacoes recebidas por meio do Fala.BR,
foram realizados cerca de 50 atendimentos de forma presencial, aos quais foi dado o
devido registro e posterior encaminhamento as unidades demandadas. Da mesma
forma, foram recebidas manifestacoes por e-mail, as quais foram cadastradas no
Fala.BR ou devolvidas ao manifestante por e-mail com a indicacao do uso da referida
Plataforma para o devido registro, conforme o teor, e por telefone, orientando-se o
usuario a realizar o registro no Fala.BR.

4.1.1.Pesquisa de Satisfacao no Fala.BR

Na Plataforma Fala.BR, os usuarios sao convidados a realizar uma pesquisa de
satisfacdo quando sua manifestacao é concluida. A pesquisa abrange questdes sobre a
gualidade da resposta, prazos e sistema. Assim, 24 usuarios responderam a pesquisa,
obtendo-se um retorno satisfatério em relacdo a qualidade das respostas as
manifestacoes de ouvidoria, sendo a taxa de satisfacdo média de 44,79%.
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Figura 18 - Satisfacdo dos usuarios em relacdo aos servicos da Ouvidoria

4.2, Modelo de Maturidade em Ouvidoria Pablica (MMOUuP)

O Modelo de Maturidade em Ouvidoria Publica (MMOUP), desenvolvido pela
CGU, consiste num instrumento para auxiliar o processo de melhoria da gestao das
unidades de ouvidoria, o fortalecimento da integridade publica e o desenvolvimento de
mecanismos de combate a corrupcao. Conforme a CGU, um modelo de maturidade
busca avaliar niveis de capacidade para o exercicio das competéncias atribuidas a
determinada instituicdo. Assim, o nivel de maturidade relaciona-se com o nivel de
capacidade institucional obtido a partir da transformacao e evolucao de um ou mais
elementos de processos e/ou projetos da instituicao.

A partir do autodiagnostico da Ouvidoria da FURG, conforme metodologia do
MMouP, foi indicado um nivel alvo pretendido, para aumentar o grau de maturidade, e
um plano de acao para atingir o objetivo, abrangendo acdes para o periodo 2022-2023.
O nivel alvo e o plano de acdo foram aprovados pelo Reitor, por meio da Portaria n°
2410/2021.

Dessa forma, conforme Plano de Acdao do MMOUP, destacam-se as acoes
realizadas em 2023: implementar o Médulo Triagem do Fala.BR nas manifestacoes de
ouvidoria; elaborar o manual de procedimentos internos da Ouvidoria, incluindo rotinas
de atendimento e de monitoramento do novo recurso das manifestacdes nao resolvidas
da plataforma Fala.BR; aplicar a metodologia de gestao de riscos no tratamento das
denuncias recebidas pela Ouvidoria, incluindo o diagnéstico de riscos de seguranca das
informacoes; e mapear os processos da Ouvidoria.

Conforme mencionado anteriormente, o Médulo Triagem do Fala.BR para o
tratamento de manifestacdes recebidas na Ouvidoria estad em funcionamento, desde 1°
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de janeiro de 2023, ja com todos os cerca de 60 colaboradores cadastrados no sistema
e termos de confidencialidade e compromisso assinados. Além disso, a partir da
aplicacdo da metodologia de Gestdao de Riscos no processo de tratamento das
manifestacoes recebidas pela Ouvidoria, foram elaborados os Manuais de
Procedimentos da Ouvidoria Interno, para os Colaboradores e para os Usuarios, um
formulario Check list para o tratamento das manifestacdes de Ouvidoria no Fala.BR e o
fluxograma da Ouvidoria.

5. PROVIDENCIAS ADOTADAS E RECOMENDAGOES

A criacao da SITC enquanto 6rgao vinculado a Reitoria, abrangendo a Ouvidoria,
o Servico de Informacoes ao Cidadao (SIC) e a Unidade de Gestdo da Integridade (UGI),
reestruturou essas trés areas, garantindo, assim, maior autonomia, inclusive, com
dotacdo orcamentaria, e participacdo nas instancias de governanca. Atuando na
interlocucdo da Administracao Superior da FURG com as comunidades interna e
externa, constitui-se, assim, como um importante instrumento de gestdo para o
planejamento, avaliacdo e monitoramento dos pontos fortes e frageis na experiéncia do
usuario, em relacao ao servico disponibilizado pela Instituicao, especialmente, a partir
das manifestacoes recebidas na Ouvidoria e demais estruturas da Secretaria. Dessa
forma, a FURG tem buscado implementar acdes, no sentido de contribuir para o
equacionamento e a melhoria das tematicas tratadas na SITC.

Salienta-se a valorizacao das diversidades e do enfrentamento as violéncias de
género com a aprovacao da Politica de Prevencido e Enfrentamento ao Assédio,
Discriminacdo e qualquer forma de violéncia. Instituida por meio da Resolucao
CONSUN/FURG n° 15, de 22 de setembro de 2023, a Politica, que se constitui como
uma acao prevista na segunda edicao do Plano de Integridade da Universidade, dispoe
sobre prevencao, acolhimento do denunciante, registro da denuncia, apuracao e
punicao na FURG, estabelecendo um fluxo para denuncias sobre esses temas.

Nesse viés, destaca-se a reestruturacdo das Comissdes da Coordenacao de
Acoes Afirmativas, Inclusdo e Diversidades (CAID), também uma acdo de integridade,
estabelecendo-se um responsavel por cada uma delas, as quais compéem o Comité de
Acoes Afirmativas, Inclusdo e Diversidades. De carater permanente, consultivo e
propositivo, o Comité consiste num espaco importante para a discussao das tematicas
e proposicao de acoes. Cabe ressaltar que a SITC atua em duas comissdes tematicas da
CAID, a de Enfrentamento ao Assédio e a de Assuntos Indigenas.
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Outras duas acoes de integridade consolidaram-se ao longo de 2023: a criacao
do Comité de Assessoramento e Andlise para Distribuicdo de Dentncias (CAADD) e do
Nucleo de Mediacdo de Conflitos e Praticas Restaurativas da FURG (CONVIVA-FURG).
O CAADD, comité de carater consultivo, foi instituido no ambito do Gabinete do Reitor,
assessorando na andlise e encaminhamento das denuncias recebidas. O CONVIVA-
FURG, vinculado a Reitoria, é responsavel pela politica de promocao da cultura do
didlogo, bem como pelo fortalecimento da gestao de conflitos pautada em comunicacao
assertiva, no reconhecimento das subjetividades humanas e na construcao conjunta de
decisoes.

Cumpre salientar, também, as acdes relativas a Gestdo de Riscos na
Universidade, as quais, a partir da aprovacao da Metodologia de Gestao de Riscos e
capacitacoes realizadas, deram inicio a mitigacdo dos riscos nos processos
institucionais, conforme previsto no Plano de Integridade. A Gestdao de Riscos
corretamente implementada e aplicada de forma sistematica, estruturada e oportuna
gera beneficios que impactam diretamente cidadaos e a Instituicio como um todo,
orientando os processos de identificacdo, avaliacdo, tratamento, monitoramento e
comunicacao dos riscos inerentes as atividades da Universidade, auxiliando a tomada
de decisao em todos os niveis da instituicao e contribuindo para o alcance dos objetivos
estabelecidos no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e no Projeto Pedagégico
Institucional (PPI).

Nesse sentido, destacamos a aplicacdo da metodologia de Gestao de Riscos no
processo de tratamento das manifestacoes recebidas pela Ouvidoria, acdo priorizada
pela SITC e pelo Nucleo de Apoio Executivo (NUEX), prevista como acao de integridade
na segunda edicao do Plano de Integridade da FURG, bem como no Plano de Acdo 2023
da SITC e do MMOup. Como resultado, foi elaborado o Manual de Procedimentos da
Ouvidoria, em trés versoes - Interno, para os Colaboradores e para os Usuérios, além
de um formuldrio Check list para o tratamento das manifestacbes de Ouvidoria no
Fala.BR e do fluxograma da Ouvidoria.

Enquanto um processo continuo, com monitoramento do NUEX, a gestdo de
riscos na Ouvidoria, prevé algumas acdes para 2024, buscando mitigar os riscos
identificados. Os gestores dos riscos na unidade realizarao um levantamento de
informacoes envolvendo a descricao das atividades de gestao de riscos realizadas ao
longo do periodo, identificando se algum evento de risco se efetivou, as acoes de
controle implementadas, os resultados das acées implementadas (mitigacao, reducao,
etc.), conforme previsto no Plano de Acao.

Outra acao de integridade no ambito da Ouvidoria a ser ressaltada diz respeito a
implementacdo do Moddulo Triagem do Fala.BR, centralizando o tratamento de
manifestacoes recebidas na Ouvidoria, a partir do cadastro de cerca de 60
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colaboradores e da assinatura do Termo de Confidencialidade e Compromisso,
instrumento formal para institucionalizar o compromisso de acesso a Plataforma
Fala.BR, que visa aumentar a protecao ao denunciante. Assim, a partir de 1° de janeiro
de 2023, com o encaminhamento e tratamento das manifestacbes de ouvidoria
realizados totalmente dentro da Plataforma, evidenciou-se uma melhoria nos processos
de ouvidoria, considerando o aumento significativo do volume de manifestacoes
recebidas e a diminuicdo do tempo médio de resposta, num comparativo entre os anos
de 2022 e 2023, conforme apresentado anteriormente.

Além de conferir uma maior seguranca na protecao ao denunciante, a utilizacao
do Mdédulo de Tratamento do Fala.BR, com o registro das contribuicdes das unidades
demandadas diretamente na Plataforma, aprimorou o tempo médio de resposta aos
usuarios dos servicos da FURG. Isso, diante da facilidade para exportar as contribuicoes
e gerar a resposta final, sem a necessidade de se produzir um documento, copiando e
colando as informacoées, tanto no encaminhamento as unidades quanto no seu retorno.
Importa mencionar, ainda, que o numero de manifestacbes de ouvidoria teve um
crescimento exponencial de aproximadamente 223%, com a Ouvidoria da FURG
reduzindo os prazos de atendimento aos usuarios dos servicos da Universidade.

Destaca-se em 2023 a participacao da Ouvidoria na 3% edicdo da Maratona de
Defesa dos Direitos dos Usuarios do Servico Publico, promovida pelo Governo Federal,
com o tema “Discriminacao no servico publico: ndo se cale”, em comemoracao aos seis
anos da Lei 13.460/2017, que dispoe sobre participacao, protecdo e defesa dos direitos
do usuario dos servicos publicos da administracao publica. Por meio da divulgacao de
cards semanais nas redes sociais da Universidade, promoveu-se o conhecimento dos
usuarios acerca de seus direitos e do papel da Ouvidoria como instrumento para
salvaguarda-los.

Ainda sobre a Ouvidoria e as acoes de integridade, ressaltamos a importancia da
consolidacio do Cédigo de Etica e Conduta da FURG. A elaboracio do documento foi
prevista em ambas as edicoes do Plano de Integridade da Universidade, ja tendo sido
finalizada e estando em andlise da Reitoria para discussao e aprovacao no CONSUN. A
partir das manifestacbes de ouvidoria recebidas em 2023 envolvendo a conduta
discente, verificou-se um aumento significativo, considerando o Relatério do exercicio
anterior, de 9%para 16%. A conduta discente foi o segundo subassunto mais
demandado em 2023, com 77 manifestacdes recebidas envolvendo conflitos
interpessoais, conduta ética e integridade fisica-moral, além das 25 manifestacoes
relatando casos de assédio sexual e moral contra discentes.

No que diz respeito as acoes de integridade previstas no Plano de Integridade da
FURG pela Coordenacido de Transparéncia e Acesso a Informacao (CTAI) enquanto
instancia de integridade, foi proposta como acao continua capacitar os pontos focais da
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LAl demais servidores sobre as normas envolvendo o acesso a informacao, visando
mitigar a disponibilizacao de informacdes sensiveis ou a negativa injustificada de acesso
as informacdes. Nesse sentido, destaca-se a oficina institucional apresentada na 22°
Mostra da Producdo Universitaria (MPU). Pelo segundo ano consecutivo, a SITC, em
parceria com o CGPD, ministrou a oficina intitulada “Tratamento da informacao pessoal:
articulando conceitos de transparéncia, restricado de acesso e seguranca da informacao”,
cujo objetivo consistia em articular conceitos sobre transparéncia e restricao de acesso,
em consonancia com a LAl e a LGPD, bem como sua relacdo com a seguranca da
informacao.

Nesse viés, considerando a necessidade de formacao continuada para servidores
e demais colaboradores da FURG, a SITC, também como instancia de integridade, previu
como acao continua no Plano de Integridade da Universidade, junto a Pré-Reitoria de
Gestao e Desenvolvimento de Pessoas (PROGEP), fomentar a capacitacdo permanente
em cursos relacionados as tematicas de integridade, por meio, da divulgacao de
capacitacdes realizadas pela Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP), ou a
partir da realizacao de capacitacdes pela PROGEP. A tematica esteve inserida de forma
transversal em cursos disponibilizados, sendo que no més de maio de 2023, foram
abertas inscricoes para “Formacdo em Praticas Restaurativas: a conducdo de conflitos
de forma positiva”.

Ressalta-se também, o encaminhamento de orientacdes da CGU as Unidades da
Instituicdo e aos pontos focais, com novas legislacbes e manuais de orientacao,
considerando as tematicas que envolvem a SITC. Além disso, a Secretaria divulga,
constantemente, cursos, lives e material que recebe dos 6rgaos de controle e agéncias
reguladoras. Em 2023, destacamos a divulgacdo dos novos enunciados sobre a
aplicacdo da LAI, documento encaminhado pela CGU a todos os 6rgaos do Poder
Executivo federal, com o objetivo de sanar duvidas acerca de fundamentos legais e
entendimentos que devem orientar a elaboracdo de respostas a pedidos de acesso a
informacdo, bem como do Guia “Tratamento de dados pessoais para fins académicos e
para a realizacdo de estudos e pesquisas”, elaborado pela Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD).

No que se refere as recomendacoes do relatoério anterior, destaca-se a instituicao
do eixo no novo PDI (2024-2028) “Governanca, Riscos e Integridade”, buscando
atender as diferentes areas de atuacdo da FURG, definindo os rumos que a
Universidade tomara nos préximos anos, no cumprimento de sua missao, visao e
objetivos estratégicos. O Eixo Governanca, Riscos e Integridade evidencia o
compromisso institucional com a governanca e o controle social em todos os campi da
FURG, apresentando dentre seus objetivos estratégicos aqueles voltados ao controle
social, a partir de uma efetiva participacao da sociedade, ndo sé na fiscalizacao da
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aplicacao dos recursos publicos como também na formulacdo e no acompanhamento
da implementacao de politicas publicas.

Dessa forma, a partir das acdes que vém sendo implementadas, visando ao
equacionamento das situacoes relatadas nas manifestacbes de Ouvidoria e as
demandas tratadas pela SITC, buscando a melhoria da experiéncia da comunidade
universitaria junto a Instituicdao, recomenda-se:

¢ Intensificar capacitacées e campanhas envolvendo tematicas como assédio moral e
sexual, discriminacdo e diversidades, visando combater as condutas inadequadas
envolvendo diversas formas de violéncias, como discriminacdes, assédio moral e
sexual;

e Intensificar acoes de divulgacao das areas de atuacao da SITC, no que diz respeito
aos canais disponibilizados para a transparéncia das informacdes da FURG, dentre
0s quais a pagina de acesso a informacdo e o Plano de Dados Abertos (PDA); a
atuacdo do canal de Ouvidoria da Universidade para o recebimento de
manifestacoes; e as acoes de incentivo e promocao da integridade na Instituicao;

e Aprovar o Cédigo de Etica e Conduta da FURG, no sentido de ter um documento
norteador, visando o estabelecimento de padrdes claros de comportamento ético
para toda comunidade universitaria, contribuindo, assim, para promover um
ambiente de integridade e responsabilidade.

A transparéncia, como um importante principio de governanca publica, € um
desafio constante para sua efetividade e aprimoramento, sendo necessaria a
sensibilizacdo dos gestores/as para garantir os direitos dos usuarios dos servigcos
publicos. Assim, torna-se fundamental, acoes efetivas para dar transparéncia as acoes
universitarias, com a seguranca juridica necessaria para também garantir outros direitos
constitucionais dos cidadaos.

Em 2023, foram realizadas diversas acdes nessa area, destacando-se a
construcao de uma Politica de Privacidade e Protecao de Dados Pessoais, que reafirma
0 compromisso com a transparéncia, integridade e protecdo de dados pessoais,
constituindo-se como um marco importante para a seguranca da informacao também.

Ressalta-se o esforco da CTAI para manter o 1° lugar da FURG, juntamente com
outros orgaos/entidades, no ranking de Transparéncia Ativa do Poder Executivo
Federal do Painel da LA, disponibilizado pela CGU. Ao longo de 2023, considerando os
49 itens de transparéncia ativa dos érgaos, o Sistema de Transparéncia Ativa (STA),
formulario disponivel no Fala.BR sobre o cumprimento das obrigacdes de transparéncia
ativa, trés itens foram destacados pelo referido sistema como cumpridos parcialmente
e/ou nao cumpridos, conforme apresentado anteriormente. Salienta-se que o
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atendimento a esses itens foram cumpridos, estando hoje a Instituicio com devido
cumprimento dos 49 itens.

A FURG vem implementando a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo
Federal, por meio dos seus Planos de Dados Abertos, constituindo-se como um desafio
constante para a Universidade. Em 2023, considerando a abertura dos dados e a
integracao com o Portal Brasileiro de Dados Abertos, referente ao Orcamento Interno,
prevista para julho de 2023, salientamos que houve um atraso no Cronograma
estabelecido na segunda edicao do PDA da Universidade, tendo em vista a mudanca na
forma como € realizado o envio automatizado/sistémico de dados ao Portal Brasileiro
de Dados Abertos. Devido a essa alteracao, o Centro de Gestdao de Tecnologia da
Informacao (CGTI) enfrentou dificuldades na sincronizacdo dos dados que sao enviados
ao Portal, o que impediu, momentaneamente, o processo automatizado. Em outubro de
2023, com as dificuldades superadas, a FURG conseguiu realizar a integracao dos dados
no Portal Brasileiro de Dados Abertos, reestabelecendo-se o Cronograma referente ao
Orcamento Interno.

Ainda sobre os dados abertos, destaca-se que as colecbes de dados sao
atualizadas de forma automatica e integrada aos sistemas informatizados da FURG, nao
necessitando de atualizacdo manual, exigindo-se apenas um trabalho prévio de analise
de eventuais restricoes de acesso a informacdo, para parametrizacdo da integracao
junto ao Portal Brasileiro de Dados Abertos. Esse processo é assessorado pela
Comissao de Avaliacdo de Documentos Sigilosos (CPADS).

Diante do exposto, para a FURG continuar aprimorando sua cultura de
transparéncia, bem como aperfeicoar as normas e procedimentos necessarios a
implementacao da LAI e da Politica de Dados Abertos, considerando as atribuicdes da
AMLAI, recomenda-se:

e Manter atualizado o e-Agendas (Sistema Eletrénico de Agendas do Poder Executivo
federal) pelos Agentes Publicos cadastrados, considerando sua utilizacdo obrigatoria
desde outubro de 2021, em consonancia ao Decreto n.° 10.889/2021, que
regulamenta o inciso VI do caput do art. 5°, e ao art. 11 da Lei n® 12.813/2013;

e Identificar agentes publicos que participem de forma recorrente de decisao passivel
de representacao privada de interesses, para que facam parte do rol de agentes
publicos obrigados a divulgar as suas respectivas agendas de autoridades, em
consonancia com o Decreto n.° 10.889/2021;

e Atentar-se aos prazos e as colecoes estabelecidas para abertura dos dados no Plano
de Dados Abertos (PDA) da FURG, em atendimento ao Decreto 8.777/2016;

e Padronizar as informacdes constantes nas paginas das unidades académicas,
atualizando o contato das unidades e dos atuais dirigentes e coordenadores (as) de
cursos, assim como, publicando as atas das reunides dos conselhos e ementas das
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disciplinas, além das informacdes mais solicitadas pelos estudantes, considerando
os pedidos de acesso a informacao recebidos;

e Divulgar no sitio institucional as pautas das reunides dos Conselhos Superiores
antes da realizacao dessas.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

A Secretaria de Integridade, Transparéncia e Controle Social (SITC), por meio
da interlocucdao das questdes que envolvem as instancias universitarias e as
comunidades interna e externa, tem pautado sua atuacao, no sentido de qualificar
a experiéncia do usuario dos servicos prestados pela Universidade. Dessa forma,
busca acompanhar e propor melhorias para que a Instituicao, por meio de seus
servidores, garanta um servico de qualidade.

Nesse sentido, a SITC destaca a parceria estabelecida no relacionamento com
os setores da FURG. Salientamos a atuacao e cooperacdo dos mais de 60
colaboradores na Plataforma Fala.BR, os quais tem contribuido para a reducao dos
prazos e para o equacionamento e atendimento de todas as manifestacoes
recebidas, conforme demonstrado neste documento.

Ressaltamos, por fim, a relevancia da elaboracdo do Manual de Procedimentos
da Ouvidoria Interno, para os Colaborados e para os Usudrios. Os documentos foram
elaborados a partir do diagndéstico da gestdo de riscos, com o objetivo de padronizar os
procedimentos que compdéem o tratamento das manifestacbes de ouvidoria,
apresentando a toda a comunidade universitaria e demais usuarios dos servicos
prestados pela FURG alguns conceitos basicos, bem como fluxos para o registro, o
tratamento e a tramitacdo das manifestacdes de ouvidoria por meio da Plataforma
Fala.BR.

Assim, a SITC tem buscado construir, coletivamente, formas harménicas de
comunicacao que visem ao fortalecimento da cidadania, por meio da participacao e
controle social, permitindo aos gestores, a partir da anélise do relato de experiéncia
do usuario, uma reflexao e alteracao de procedimentos, que melhorem os servicos
prestados pela Instituicdo. Nesse viés, a SITC procura a qualificacdo continua da
equipe, no que se refere ao acolhimento do usuario e aos esclarecimentos
necessarios sobre direitos e deveres, os quais balizam os nossos servicos, com vistas
a melhorar a experiéncia do cidadao, buscando, assim, contribuir com a missao da
Universidade.
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